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VAKE — ensimmaisen vuosineljanneksen
tilannekuva

Palvelukyky ja palveluihin paasy 1/2

* Palveluihin paasy on kokonaisuutena hyvalla tasolla tai jopa parantunut; asiakaskokemus kehittynyt edelleen positiivisesti (NPS 31,
yleisarvosana 4,1).
* Kysynta on kasvanut useissa palveluissa, ja toimintamalleja arvioidaan ja uudistetaan jatkuvasti, milla pyritaan hillitsemaan palvelujen

ruuhkautumista.

* Terveysasemien hoitoon padsy on parantunut; asiakkaista 97 % on paassyt hoitoon maéaradajassa (91 %/2025), ja 86 % 14 vuorokaudessa (82
%/2025).

* Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkildiden maara kasvoi vuoden 2026 ensimmaisten kuukausien aikana 761 henkilosta 1 580
henkilo6n; v. 2025 vastaavana aikana hoitoaikaa odotti enimmillaan 40 henkil6a. Lisays johtuu erityisesti pohjoisen omatiimin yhden hoitolan
kiinniolosta. Suun terveydenhuollon saatavuutta parannetaan mm. jatkamalla omatiimimallin kehittamista seka varmistamalla palveluverkon
toimivuus.

» Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaista maaraajassa hoitoon paasi 79 % (2025/97%). Saatavuuden haasteita selittdd mm. resurssointi
laajennettuihin tai uusiin toimintoihin; opioidikorvaushoidon kotiuttaminen ja paihdeavokuntoutusyksikdon kaynnistaminen.

* Lasten ja nuorten varhaisen tuen palveluja, kuten neuvontaa ja ohjausta, monialaista yhteistyota ja mielenterveyspalveluja on vahvistettu.
Palveluihin paasy on paaosin parantunut kasvaneesta kysynnasta huolimatta. Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun paasi 14 vrk:ssa 45 %
asiakkaista (28 % 4/2025). Psyykkisen hyvinvoinnin palvelun kdynnistymista odotti huhtikuussa 93 asiakasta (312 4/2025)

* Lastensuojelun palvelutarve on kasvanut (lastensuojeluilmoitukset +15 %, lastensuojelun avohuollon asiakasmaara + 23 %, kiireellisten
sijoitusten maara + 30 %); sijaishuollon asiakasmaarat ja huostaanotot ovat edellisvuoden tasolla.

e Taydentavaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea myoénnettiin 30 % enemman viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.




VAKE — ensimmaisen vuosineljanneksen
tilannekuva

Palvelukyky ja palveluihin paasy 2/2

Vanhuspalvelujen palvelukyky on ollut hyva: palvelutarpeen arvioinnit toteutetaan alle 7 vuorokaudessa,
ymparivuorokautiseen pitkaaikaiseen hoivaan odottajia oli huhtikuun lopussa 20 asiakasta, ei yli 3 kk jonottaneita.

94,3% yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan laheisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja jarjestdjen palvelujen
seka vaikuttavien vanhuspalvelujen turvin (04/2025 94,1 %).

Vammaispalveluissa neuvonnan ja asiakasohjauksen ruuhkautunut tilanne saatiin purettua systemaattisella tyolla vuoden
ensimmaisten kuukausien aikana. Yli 600 yliaikaista paatosta tehtiin vajaassa 2 kk:ssa eika yli 3 kuukautta paatosta
odottaneita enaa ole.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajat ovat hieman parantuneet (ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani
oli 6:47 mm:ss, kun se vuonna 2025 oli 6:55 mm:ss), mutta edelleen on haasteita tavoiteaikojen saavuttamisessa.
Suunnitteilla olevat valmiusasemat parantavat valmistuttuaan palvelukykya.



VAKE - ensimmaisen vuosineljanneksen
tilannekuva

Henkilosto

VAKEnN henkil6stomaara 4/2026 oli 5 992, joista vakinaisia 4 904 ja maaraaikaisia 1 088 (vuotta aiemmin henkildstoa 5 939, joista vakinaisia 4
761 ja maaraaikaisia 1 178).

Henkilostotilanne on hyva, avoimiin tehtaviin on runsaasti hakijoita ja [ahtovaihtuvuus selvasti vahentynyt
(2,96 % 1-4/2026 vrt. 4,25 1-4/2025).
Henkil6stovuokrausta on pystytty edelleen vihentamaan (1,5 me 1-4/2026 vrt. 2,64 me 1-4/2025)

Sairauspoissaolojen lievaan kasvuun on vastattu mm. vahvistamalla tyokykyjohtamisen koulutusta ja kohdennettu tukea tunnistettuihin
tarpeisiin. (Kevan hyvinvointialuevertailun mukaan VAKEn henkil6st6lla oli v. 2025 vahiten sairauspoissaoloja, 13,6
sairauspoissaolopaivaa/tyontekija, keskiarvon ollessa 16,1.)

Kehittamistoimet

Mm. omatiimimallien laajentamisella, palveluohjauksen ja sosiaalihuollon kotiin vietdavan tuen vahvistamisella seka palveluketjujen
sujuvoittamisella parannetaan palvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta.

Uuden HR-jarjestelmakokonaisuuden ja palkanlaskentapalvelun kayttoonotto sujui hyvin — kokonaisuuden vaiheistettu kayttoonotto jatkuu.

Valmistelu uudistusohjelman tarkistamiseksi vuosille 2027-2030 kaynnistynyt kevaalla 2026.

Talous

Taloustilanne hallinnassa ja kehittynyt hyvin.

Vuoden 2025 ennakoitua paremman tuloksen perusteella aluehallitus hyvaksyi kokouksessaan 28.4.2026 § 98 maararahamuutokset kuluvan
vuoden talousarvioon: VAKE pystyy kattamaan kertyneet alijaamat lain velvoittamassa maardajassa v. 2026 loppuun mennessa.



Talouden tilannekuva 1-4/2026

Tilikauden tuloksen arvioidaan muodostuvan talousarviota paremmaksi kustannusten hallinnan seka uudistusohjelman
johdonmukaisen toimeenpanon seurauksena. Tilikauden tuloksen ennustetaan olevan 86,8 milj. euroa.

Toimintatuottojen ennustetaan olevan 6,6 milj. euroa pienemmat kuin vuonna 2025, koska tuottoihin kirjautui vuonna 2025
n. 6,2 milj. euroa valtionavustuksia hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen.

Toimintamenojen ennustetaan kasvavan 6,1 % edellisvuoteen verrattuna. Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan 11,4
milj. euroa talousarviota pienempina. Kustannusten hallintaa jatketaan johdonmukaisesti kuluvan vuoden aikana osana
hyvinvointialueen uudistusohjelmaa.

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 12,3 milj. eurolla. Alkuvuoden 2026 aikana on tarkistettu
budjetointiperusteita koskien htv maaraa, lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukuluprosentteja. Lisaksi toimialoilla
on ollut luontaisesta vaihtuvuudesta johtuen vakansseja avoimina.

* Ostopalvelujen toteutuman ennustetaan jaavan talousarviota alhaisemmaksi aikuissosiaalityon ja lapsiperheiden
erityispalvelujen palvelualueilla seka HUSin perusterveydenhuollon yhteispaivystyksessa.

* Vammaispalvelujen taloudellinen tilanne on edelleen haastava ja ostopalvelujen ennustetaan ylittyvan
vammaispalveluissa. Palvelualueella on kuitenkin kaynnissa useita kehittamis- ja kustannushallintatoimenpiteita, joiden
vaikutusten odotetaan nakyvan taloudessa kuluvan vuoden aikana.

* Erikoissairaanhoidon menojen ennustetaan olevan 375,7 M€. Menojen ennustetaan kasvavan vuoteen 2025 verrattuna 19,4
M€ eli 5,5 %.

* Hyvinvointialueen rahoitusasema on alkuvuoden 2026 perusteella vakaa, ja maksuvalmius on sailynyt hyvana ilman
lyhytaikaisen rahoituksen tarvetta. Kassatilanteen arvioidaan pysyvan vahvana myo6s loppuvuoden aikana, ja kokonaisuutena
nakyma maksuvalmiuden osalta on selvasti myonteinen.




Tuloslaskelma 1-4/2026 ja ennuste

s Muutettu
Tuloslaskelma (1000 €) Tlllggggtos taloz%szagvio Kurlw‘l_.“;;%ezufsma 2E0n2n6 TAE\r/z.(GE:)NN
To?mintatuotot yhteenfé 137931 130 206 39694 131309 1103 Tilikauden
Toimintakulut yhteensa 1229 469 1316 156 405 474 1304774 11 382 e
Toimintakate 11091539 -1185950 365780 -1173 465 12 484 ylijaamaennuste
86,8 milj. euroa
Valtion rahoitus
Valtion rahoitus 1201112 1263 353 421118 1263 353 0
Rahoitus- ja korkotuotot yhteensa 1296 517 928 2321 1804
Rahoitus- ja korkokulut yhteensa -653 -1108 -262 -1153 -45
VUOSIKATE 110 216 76 812 56 004 91 056 14 243
Poistot -2 825 -4 305 -1115 -4 305 0
TILIKAUDEN TULOS 107 391 72 507 54 889 86 751 14 243
S Kumulatiivinen
Kumulativ. ali-/ylijadma -53 935 18 572 954 32 816 14 243 e
Korkotuotot talletuksista ja sijoituksista 1178 517 881 2180 1663 ylljaamaennUSte
Korkomenot 625 -1108 247 1108 0 32,8 milj. euroa
Muut rahoitustuotot (viiv.korkotuotot) 118 0 47 141 141
Muut rahoitusmenot (viivastyskorko) -28 0 -15 -45 -45

Rahoitustuotot ja - kulut yht. 643 -591 666 1168 1759




Talouden toteuma 1-4/2026:
Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE Tot Jaksotettu TA| Ero (€) Ero (%) Tot Ero (€) Kfr:qu(g/t?)zs
ILMAN ERIKOISSAIRAANHOITOA (1 000 €) 1-4/2026 1-4/2026 | Kum Tot / | Kum Tot / | 1-4/2025 |Kum Tot 26 /~"\ OF<
Jaks. TA26 | Jaks. TA26 vs. Tot 25 25
TOIMINTATUOTOT 39 694 39 376 318 0,8 % 34 698 4 996 14,4 %
TOIMINTAKULUT -280 289 -291 121|  -10 832 -3,7 % -251 137 29 152 11,6 %
HENKILOSTOKULUT -113 978 -121 179 -7 201 -5,9 % -108 062 5916 5,5 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -88 032 -89 011 -979 -1,1%  -67 970 20 062 29,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -40 987 -42 596 -1 608 -3,8% -39 544 1 443 3,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -9 446 -10 385 -939 -9,0 % -9 760 -314 -3,2 %
AVUSTUKSET -8 027 -8 236 -208 -2,5 % -6 563 1 465 22,3 %
VUOKRAKULUT -18 518 -19 691 -1173 -6,0 % -19 050 -532 -2,8 %
MUUT KULUT -1 300 -23 1277 5518,5 % -188 1112 590,9 %
OIMINTAKATE -240 595 -251 745 -11 150 -4,4 %  -216 439 24 15 11,2 %
Kum. tot 1-4/2026 vs. jaksotettu TA 1-4/2026 Kum. tot 1-4/2026 vs. 1-4/2025
* Toimintakulut ovat toteutuneet 10,8 M€ (-3,7 %) « Toimintakulut ovat toteutuneet 29,2 M€ (11,6 %) suurempina
talousarviota pienempina. kuin edellisen3 vuonna.
* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 7,2 M€ .

(-5,9 %) johtuen siita, etta alkuvuoden 2026 aikana on

tarkistettu budjetointiperusteita koskien htv-maaraa,

lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukuluprosentteja.

Lisaksi toimialoilla on ollut, luontaisesta vaihtuvuudesta .

johtuen, vakansseja avoimina.

* Muiden kuluerien osalta menot alittavat talousarvion 3,6 M€
johtuen paaosin onnistuneesta kulujen hallinnasta.

Toimintakulut ovat kasvaneet etenkin asiakaspalvelujen ostojen

osalta (20,1 M€, 29,5 %), mutta eroa selittda erilainen

kustannusten kirjauskaytanto, ei menojen todellinen kasvu.

Henkilostokulujen (5,9 M€, 5,5 %) kasvua selittaa mm.

palkankorotukset ja taytetyt vakanssit. Vuodet eivat ole taysin
vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdaytanndista vuosien

valilla.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista
kirjauskaytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste 2026:
Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

Ero (€) Ero (%) i

i e Ao oo ey |Ennuste 2026| "SI TA | e /Ta | eNN/Ta | TP 2025 |0 @ | B0 08)
TOIMINTATUOTOT 130 509 129 406 1103 0,9 % 135 741 -5 232 -3,9 %
TOIMINTAKULUT -929 115 -940 497  -11 382 -1,2 % -873 246 55 870 6,4 %
HENKILOSTOKULUT -379 852 -392 166,  -12 314 -3,1 % -347 908 31 944 9,2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -283 304 -288 179 -4 875 -1,7 % -269 777 13 527 5,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -146 487 -144 626 1861 1,3 % -145 746 741 0,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -33 356 -33 498 -142 -0,4 % -32 569 787 2,4 %
AVUSTUKSET -22 761 -22 736 25 0,1 % -18 710 4 050 21,6 %
VUOKRAKULUT -58 548 -58 400 149 0,3 % -56 395 2 154 3,8 %
MUUT KULUT -4 807 -892 3914 438,7 % -2 140 26660 124,6 %

OIMINTAKATE -798 60 -811 091 -12 485 -1,5 % -737 504 61 102 8,3 %

Toimintatuotot: ylitys 1,1 M€. Tuottojen ennustetaan olevan 5,2 M€ pienemmat kuin vuonna 2025, koska tuottoihin kirjautui vuonna 2025

n. 6,2 M€ valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen.

Toimintamenot: alitus 11,4 M€. Kasvu edelliseen vuoteen verrattuna 55,9 M€ (6,4 %)

* Henkilostomenojen ennakoidaan alittavan talousarvio 12,3 M€. Alkuvuoden 2026 aikana on tarkistettu budjetointiperusteita koskien htv-maaraa,
lomarahaa, henkildstokorvauksia ja sivukuluprosentteja. Lisdksi toimialoilla on ollut, luontaisesta vaihtuvuudesta johtuen, vakansseja avoimina.

* Asiakaspalvelujen ostot: alitus 4,9 M€. Alitus aikuissosiaalityon palvelualueelta, seka lapsiperheiden erityispalveluiden palvelualueelta (4,1 M€)
sekd HUS PTH-yhteispaivystyksessa (1,7 M€). Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan vammaispalvelujen asumispalvelujen seka aamu-,
iltapaiva ja lomatoiminnan ostoissa (1,5 M€)

* Muiden palvelujen ostot: ylitys 1,9 M€, josta henkilostovuokrauksen ennustetaan olevan 4,5 M€ (henkilostévuokraus vuonna 2025 oli 7,7 M€).
* Avustusten ennakoidaan kasvavan 4,1 M€ verrattuna vuoteen 2025, johtuen 1.1. voimaan tulleista indeksikorotuksista seka omaishoidon ja

toimeentulotuen volyymin kasvusta.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 12,5 M€ parempana kuin talousarvio ja 61,1 M€ huonompana kuin vuonna 2025.

Toimintakulujen
ennustetaan
kasvavan 6,4 %



Talouden ennuste 2025:
Erikoissairaanhoito

Ennuste Muutettu TA Ero (€ Ero (% Tilinpaatos Ero (€ Ero (%

L 2026 2026 ENN / 'E'A)ZG ENN /gl'A)26 2825 ENN /(TP)25 ENN /(TP)25
TOIMINTATUOTOT 800 800 0 0,0 % 2192 -1 392 -63,5 %
TOIMINTAKULUT -375 659 -375 659 0,0 % -356 226 19 433 5,5 %
ASTIAKASPALVELUJEN OSTOT -375 659 -375 659 0,0 % -355 812 19 847 5,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 0 0 0 -178 -178 -100,0 %
VUOKRAKULUT 0 0 0 -3 -3 -100,0 %

OIMINTAKATE -374 859 -374 859 0,0 % -354 03 20 825 5,9 %

* Erikoissairaanhoidon menojen ennakoidaan olevan 375,7 M€. Menojen
ennakoidaan kasvavan vuoteen 2025 verrattuna 19,4 M€ eli 5,5 %.

* Erikoissairaanhoidon lopulliset kustannukset maaraytyvat HUSin palveluiden

suhteellisen palvelukdayton mukaisesti.

* VAKEnN palvelukaytto on kehittynyt hyvin maltillisesti suhteessa muiden

alueiden palvelukayttoon. Hyvinvointialueella ei ole kaytettavissa muiden

alueiden tietoja, joten tarkkaa ennustetta ei voida laatia.

Erikoissairaanhoidon menojen
ennakoidaan kasvavan 5,5 %.
HUS-yhtyman rahoitus perustuu
ns. raamibudjetointiin; muilla
alueilla HUS-kaytto ollut
ennakoitua suurempaa.




Uudistusohjelman raportti
1-4/2026

Tavoitellut eurot painopiste vuositasolla

Painopiste Kustannusvaikutus 2024 Kustannusvaikutus 2025 Kustannusvaikutus 2026
1. Palvelujen jarjestaminen 15 287 376 -18 338 048 -18 338 048
2. Digitaalisuuden hyddyntaminen -1 676 000 -1722 500 -1722 500
3. Henkilésto ja johtaminen -3 522 000 -3 578,000 -3 578 000
4. Tukipalvelut ja toimitilat -1169 000 -3 540634 -3 740634
5. Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto -1 745 500: -1530 500: -1530 506
ja hoitoketjun sujuvuus _ : :
Total -23 399 876 -28 709 682 -28 909 682
Tavoitellut eurot toimialoittain vuositasolla

Toimiala Kustannusvaikutus 2024 Kustannusvaikutus 2025 Kustannusvaikutus 2026
Terhu -5491 000 -8 406 500 -8 406 500
Vava -7 975 960 -5 800 000 -8 123 400
Laiso -3 149 000 -5 009 000 -7 587 282
Konspa -2 235 000 -4 042 500 -4 242 500
Pela -650 000 -550 000 -550 000
Aiva -3898 916 -4901 682

Total -23 399 876 -28 709 682 -28 909 682

Toteutuneet eurot yhteensa

81.98M

0,00M 81,02M

Toteutuneet euroina toimialoittain

@® Toteuma 24-26  Tavoiteltu kustannusvaikutus 24-26

e
Pela
-1,.8M
Aiva
-8,.8M
Laiso
-15,7M
Konspa
-10,5M
Terhu
-22,3M
Vava
-21,9M
oM -10M -20M -30M



Taloudellisesti merkittavimmat investoinnit

Ajankohtaisia

e Tikkurilan terveys- ja sosiaalikeskus (neuvottelumenettelyssa)

* Myyrmdaen perhekeskus = Lannen perhekeskus (valmistuu 4-6/2026)
» Tikkurilan vanhustenkeskus (valmistuu vuoden lopussa)

* Korson valmiusasema (valmistuu vuoden lopussa)

* Myyrmaen valmiusasema (odottaa rakennuslupaa)

» Hakunilan valmiusasema (suunnittelu kdynnissa, asemakaavan muutosesitysta valmistellaan = kilpailutukseen
loppuvuodesta)

» Keravan vanhustenkeskus (asemakaava etenemassa valtuuston kasiteltavaksi)

* Mantsalan paloasema (Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen investointina)
Tulevat investoinnit

e Aluevaltuusto paatti kokouksessaan 9.12.2025 § 100 hyvaksya investointisuunnitelmaesityksen vuosille 2027-2030.
Investointisuunnitelman paivittaminen kasiteltiin aluehallituksessa 28.4.2026 § 99 ja tulee aluevaltuuston 18.5.2026
paatettavaksi.




Henkilostotilanne 1-4/2026 1/2

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilostotilanne on kokonaisuutena hyva. Henkil6stomaara on kasvanut maltillisesti
ja lahtovaihtuvuus on selvasti vahentynyt, mika kertoo parantuneesta pitovoimasta. Avoimia tyopaikkoja on vihemman kuin
vuotta aiemmin, mutta hakijamaarat ovat kasvaneet, mika viittaa hyvaan tydonantajakuvaan ja yleiseen tyovoiman
saatavuuden paranemiseen.

* Hyvan henkilostotilanteen johdosta henkilostovuokrauksen kdytté on edelleen viahentynyt viime vuoteen verrattuna. Seure
henkilostdpalvelujen osuus oli 94 %. Lisaksi on ollut kaytossa henkilostovuokrauksen puitesopimus; sen kaytto on ollut
vahaista (91 500 e), mutta palvelutuotuotannon ja asiakasturvallisuuden nakdokulmasta tarpeellista.
Henkilostovuokrauskulujen hillitsemiseksi on kaynnistetty tammikuussa kotiin vietavien palvelujen vuosilomasijaispilotti.
Pilottiin on palkattu vuosilomaketjuihin kiertavia pitkaaikaisia sijaisia.

* Sairauspoissaolot ovat kasvaneet hieman verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan. Mielenterveysperusteisten
poissaolojen osuus on 24,2 % kaikista poissaoloista. Osuus on noussut 2,7 prosenttiyksikolla. Sairauspoissaolojen
vahentamiseksi on vahvistettu lahijohtajien tyokykyjohtamisen osaamista lisaamalla koulutusta ja kohdentamalla sita
tunnistettuihin tarpeisiin. Lisaksi toimialoille on lisatty tyohyvinvointiasiantuntijoiden tukea seka vahvistettu korvaavan tyon
kayttoa tyokykya yllapitavana toimenpiteena tilanteissa, joissa se on mahdollista. Tydokykyjohtamisen raportointia kehitetaan
edelleen vaikuttavien toimenpiteiden tunnistamiseksi.

* HR-jarjestelmdkokonaisuuden ja palkanlaskentapalvelun onnistunut kayttéonotto vahvistaa johtamisen edellytyksia
varmistaen sujuvien ja yhdenmukaisten henkildéstoprosessien toteutumista, mika parantaa johtamisen laatua. Jarjestelma
tuo myos esihenkil6ille ajantasaiset ja yhtenaiset henkilostotiedot kayttoon, mika tukee paatdoksentekoa arjessa.

* Palkitsemisen kehittamisessa on edetty valmistautumalla uusiin palkkausjarjestelmiin seka palkitsemiskaytantojen
vhtenaistamiseen. Kertapalkkiokaytannon kayttoonotolla on vahvistettu arjen onnistumisten tunnistamista ja palkitsemista,
ja lisaksi tulospalkkion pilotointia on valmisteltu tukemaan tavoitteellista ja vaikuttavaa toimintaa.




Henkilostotilanne 1-4/2026 2/2

Henkilostétilanne Tilanne 30.4.2025 Tilanne 30.4.2026 Lisdtietoja

Henkilostomaara 5939 5992 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2026 (vertailu 2025 vastaavaan ajankohtaan).
* Vakinainen 4761 4904

* Maaraaikainen 1178 1088

Lahtovaihtuvuus (%) 4,25 % 2,96 % Kumulatiivinen vakituisen henkildston ldhtévaihtuvuus ajalla, ei

sisalld organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneita.

Henkilostovuokraus 2,64 M€ 1,5 M€ Henkilostovuokrauskustannukset kokonaisuudessaan ajanjaksolla 1.1.-
30.4.2026 (vertailu 2025 vastaavaan ajankohtaan).

Hakuja avattu / tyopaikkojen lukumaara 338/492 290/464 Ajalla 1.1.-30.4.2026 avatut tyopaikkailmoitusten ja niihin kohdentuvien
Hakemuksia yhteensa 7886 9124 tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten maara (vertailu 2025
vastaavaan ajankohtaan).

Sairauspoissaolopaivat yhteensa 30927 33976 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivind yhteensa ajanjaksolta 1.1.-
30.4.2026 (vertailu 2025 vastaavaan ajankohtaan).

Sairauspoissaolot / HTV 2 18,5 19,2 Keskimaaraiset sairauspoissaolopdivat per palkallinen henkilotyovuosi
ajanjaksolla 1.1.-30.4.2026 (vertailu 2025 vastaavaan ajankohtaan).

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € - 2,24 M€ Kumulatiivinen kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2026 HUOM. jaksojen pituuden mddrdytymisessd tapahtui muutos 2025 aikana, joten
lukujen osalta ei voida tehdd luotettavaa vertailua vuosien vililld.

Pulssi - Suosittelu % 71% Ei saatavilla Uuden mittaustyokalun kaytt6onotto toteutetaan 8/2026 ja vuoden

ensimmainen Pulssi -henkilostokokemusmittaus tehddan kayttoonoton
Pulssi — Tyytyvdisyys johtamiseen % 73% Ei saatavilla yhteydessa.




Nostot palvelujen saatavuuden kehityssuunnista
Terveydenhuolto

Alkamisen odotusajan mediaani (paivissa)

Hoitoonpaasseiden osuus

@0-12 vrk ©15-90 vrk @90 +vrk

2170 2335 2228 2436 223

16% 17%.

11069 113gp 13821 16285 1speg 15708 18334 18679 38077 15401 15078 15557 16324 17392 16133
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Perusterveydenhuollon kiireettomien * Erikoissairaanhoidon odotusajan mediaani on laskenut hyville
vastaanottokayntien saatavuus kehittynyt tasolle. Erikoissairaanhoidon kiireeton hoito "vetaa hyvin”.
hyvin.*

*Laskentatapa paivitetty vastaamaan THL:n laskentatapaa




Nostot palvelujen saatavuuden kehityssuunnista
SOSia a I i h u 0 Ito Perheiden ennaltaehkaisevat

ja tukevat palvelut

Odotusajat

Palveluun passyn keskimairiinen odotusaika vuorokausissa ° La ps|perhepalve|u|den palveluun paasyn
@ Kasvatus- ja perheneuvonta (0-12 v) @Nuorten psykososiaalinen tuki (13-21v) .
odotusaika on pysynyt matalalla tasolla
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Vammaispalvelut
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Uusien lukumaara ja kasittelyaika
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Hakemukset/limoitukset

31

Kaikkien lukumaara ja kasittelyaika (pL. lastensuojeluilmoitukset) .
27
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* Kiireellisten sijoitusten maara kasvanut v. 2025
vastaavaan ajankohtaan verrattuna
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* Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyajat ovat
lyhentyneet merkittavasti




Hyvinvointialueen rahoitustilanne

* Valtionrahoituksen mukaiset rahoituserat on kuukausittain saatu ennakkoaikataulun mukaisina
rahoituslain 617/2021 mukaisesti: yhteensa 421,1 milj. € ajalla 1-4/2026 (vrt. 400,4 milj. €, 1-4/2025).

* Kokonaisuutena rahoitusasema on vakaa ja rahoituksen riittavyys arvioidaan hyvaksi myos loppuvuoden
nakymassa. Maksuvalmius on hyvalla tasolla eika lyhytaikaiselle rahoitukselle ole ollut tarvetta.

e Vahvistunut kassa on myotavaikuttanut rahoitustuottojen paranemiseen. Rahoitustuotot tammi-
huhtikuussa yhteensa 0,93 milj.€. Vastaavalta ajalta jaksotetut rahoituskulut ovat -0,26 milj. euroa.
Rahoitustuotot- ja kulut yhteensa +0,67 milj.€ (vrt. 0,01 milj.€, 1-4/2025).

* 30.04.2026 hyvinvointialueella oli pitkaaikaista lainaa 27,7 milj. euroa (vrt. pitkaaikaiset lainat 20,5 milj.
euroa 30.4.2025).




Erikoissairaanhoito - palvelutuotanto

Erikoissairaanhoidon talousarvion toiminnan TOTEUMA | TOTEUMA
tunnusluvut 2026 4/2025 4/2026
Vuodeosasto- ja poliklinikkajono 5316 4168
Yli hoitotakuuajan odottaneet % 17,8 % 8,0 %
Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk jonottaneet 0 0
Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk jonottaneet 0 0
Siirtoviivehoitopaivat -46* 4
Siirtoviivehoitopaivan hinta € 950 € 985 €
ESH paivystyskaynnit 9078 8 581
NordDRG-tuotteet 38 838 41 449
Keskihinta € 1903 € 1809 €
Elektiiviset Iahetteet (=>ei pdivystys) 17 689 17 628

* Siirtoviivehoitopaivat ovat negatiivisia johtuen takautuvasti tehdyista reklamaatioista.

ESH vuodeosasto- ja poliklinikkajonoissa oli huhtikuussa 4 168 VAKEnN
potilasta, joista 8 % oli jonottanut yli hoitotakuuajan. Viime vuonna

vastaavaan aikaan potilaita oli jonossa 5 316, joista 17,8 % oli jonottanut yli
hoitotakuuajan. Eniten hoitotakuun ylittaneita jonottajia oli ortopedian
erikoisalalla.

Lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian hoitotakuujonossa ei ollut yhtaan
yli 90 vrk jonottanutta huhtikuussa. Tilanne on edeltdavan vuoden tasolla.

Siirtoviivepaivat ovat poistuneet VAKEn toimenpiteiden seurauksena
kaytannossa lahes kokonaan. Laskutettavia siirtoviivepaivia oli
muodostunut huhtikuun loppuun mennessa 4, jotka ovat virheellisia,
UOMA-jarjestelman kayttoonottoon liittyvia ja jo reklamoituja. Vuonna
2025 huhtikuussa oli takautuvasti hyvitettyja vuorokausia 46.
Siirtoviivehoitopaivan hinta on 985 €.

Erikoissairaanhoidon paivystyskayntien maara vaheni 5 % verrattuna
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. Ikaantyneiden kaynnit ovat
vahentyneet merkittavasti verrattuna muihin hyvinvointialueisiin ja
Helsinkiin, mika on seurausta erityisesti sairaalapalveluiden lisdantyneesta
paivystyksellisesta tuesta hoiva-asumiseen ja kotihoitoon.

HUSin suurimman tuoteryhman, DRG-tuotteiden, maara kasvoi
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta 7 %.

Ei-pdivystyksellisten lahetteiden maara pysyi samalla tasolla kuin edellisen
vuoden vastaavana ajankohtana.



Laatu ja turvallisuus




*2023,2024

1
1
| raportointi
1 i 3 kkvalein
Asiakaspalaute 1-4/2026 -
1
! ** 2025
NPS - suositteluindeksi ! raport“oir.mti
"Kuinka todenndkoisesti suosittelisit palvelua ldheisellesi tai ystavallesi?" :_ f_kl_( \_’a_lflzl_ _

* Vuoden 2026 ensimmaisen kolmanneksen aikana
asiakaspalautetta annettiin yhteensa 1 427
kappaletta seka paperi- etta verkkolomakkeilla. 50

100

* Asiakaskokemuksen kokonaiskuvan kehittymista
tukee se, etta NPS-suositteluindeksi on jatkanut
kasvuaan. 50

e Palautteista 44 % on ollut kiitoksia. Kiitosten maara
on kasvanut edellisista vuosista. Moitteiden ja

-100
T.ovk 2.ovk 3.ovk 4. ovk 1.ovk 2.ovk 3.ovk 4.ovk 1.ovk 2.ovk 3.ovk 1.ovk

T i oo 2023 2024 2025 2026
kehittamistarpeiden maarat ovat nain ollen
vahe ntyn eet. THL: palvelun yleisarvosana
1 = erittdin tyytymatdn, 5 = erittdin tyytyvdinen

* Asiakaspalautteen kattavuutta ja 5
hyodynnettavyytta vahvistetaan ottamalla uusi
asiakaspalaute-jarjestelma Roidu kayttoon
toukokuussa.

* Samanaikaisesti kaynnistyvat
tekstiviestipalautepilotit terveysasemapalveluissa,
toisen asteen opiskeluterveydenhuollossa ja
fyS|Oterap|an SuoravastaanotOI”a 1. ovk 2. ovzkozi.ovk 4. ovk 1. ovk 2.ov2k021 ovk 4. ovk 1. ovk 22.002\/5k 3. ovk 12.002v6k




Asiakaspalaute 1-4/2026

Asiakkaan kohtaaminen

”Minulle jai tunne, ettda minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti”

1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvadinen

Palvelujen saatavuus
”Sain apua, kun sita tarvitsin”
1 = Erittain tyytymaton, 5 = erittain tyytyvainen

5 5
4,1 3,9 3,9
4 35 36 37 32 39 4 35 3,6 36
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1 1
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Hoidon tai palvelun hyodyllisyys

Tiedon saanti hoidosta/palvelusta
”Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi”

”Tiedan, miten hoitoni jatkuu”

Asiakkaan turvallisuuden tunne
”Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana”

*2024
raportointi
3 kk valein

**2025
raportointi

Asiakkaan osallisuus 4 kk vilein

”Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin
kanssani yhteistyossa”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvadinen
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Tiedon ymmarretttavyys
”Saamani tietohoidosta / palvelusta oli

1 = Erittain tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen 1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittain tyytyviinen 1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvainen ymmarrettavaa”
5 1 = Erittain tyytymaton, 5 = erittain tyytyvainen
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* Vuoden 2026 ensimmaisen kolmanneksen aikana
HaiPro ilmoituksia tehtiin yhteensa 3 590 kappaletta. B HaiPro ilmoitusten lukumé&ara, VAKE W SPro ilmoitusten lukumé&ara, VAKE
SPro ilmoituksia tehtiin 19 kappaletta.

e HaiPro ilmoitusten lukumaaran kasvu tukee kehitysta 1222 p—— 7701168
ilmoituskynnyksen madaltumisesta ja ilmoittamisen =
tehostumisesta. 500 I I I I 236 218 173 242 184 267
* VAKEnN asiakas- ja potilasturvallisuuden tyéryhma aloitti Lidke-ja  Tapaturmaja Tiedonkulkuja  Vikivalta  Muu hoito tai
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin liittyvien nestehoito  onnettomuus tiedonhallinta seuranta
tavoitteiden valmistelun. m1ovk2025 m1ovk 2026
« Laakitysturvallisuutta edistettiin valmistelemalla - —_ N : :
. . . . ey e Riskiluokka (lkm, %) Seuraus potilaalle/asiakkaalle
toimeksiantosuhteessa tyoskenteleville perhehoitajille (Ikm, %)
ladkehoidon koulutusta. Koulutusta suositellaan kaikille
perhehoitajille. Perhehoitajille ei myonneta
|adkehoitolupia. ‘ e .
314
* Uuden asiakas- ja I B
potilasturvallisuusilmoitusjirjestelman kayttédnotto 19536
etenee vuoden 2026 aikana.
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Sisainen valvonta ja riskienhallinta

* Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoita seka paatoksentekoa koskevat sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hyvinvointialueen hallintosaantoa,
aluevaltuuston hyvaksymissa sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka aluehallituksen
hyvaksymassa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat -asiakirjassa.

* Hyvinvointialueen kokonaisvaltainen riskienhallintaprosessi on jalkautettu kaikkien toimialojen johdolle.
Turvallisuus- ja varautumisyksikkoé on saanut kesan ajaksi lisaa henkilostoresurssia tukemaan riskienhallinnan
koordinointia ja ohjausta. Toimiala- ja palvelualuetason riskit, riskien omistajat ja riskien hallintakeinot
pyritdan tunnistamaan Q3 loppuun mennessa.

e Aluehallitus on saanut raportin viime vuoden sisaisen tarkastuksen toteutuksesta 20.1.2026 § 12 ja
hyvaksynyt sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman vuodelle 2026 kokouksessaan
10.2.2026 § 25. Alkuvuodesta on valmistunut tarkastus koskien tietohallinnon resursointia ja aloitettu
sisainen tarkastus aiheesta taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki.

* Hyvinvointialueella on kayt6ssa vaarinkaytosten ilmoituskanava (Whistleblow), johon on saapunut tammi-
huhtikuussa 7 ilmoitusta.




Turvallisuus ja varautuminen

Turvallisuus- ja varautumisyksikko tuottaa palvelua koko hyvinvointialueelle ja ohjaa seka valvoo turvallisuuden ja
varautumisen toimenpiteiden toteutusta. Yksikkod yhteensovittaa varautumista ja organisaatioturvallisuutta koko
hyvinvointialueella ja vastaa turvallisuuden seka varautumisen kaytannon ohjeistamisesta yhteistyossa toimialojen kanssa.
Yksikko vastaa myos halytysjarjestelyiden ja hairiotilanteiden viestiyhteyksien suunnittelusta ja toteuttamisesta.

* Sote-jarjestamislain paivitys astui voimaan 12/2025, ja siina kuvattujen kriittisten terveydenhuollon
toimintojen tunnistaminen on kaynnissa. Kriittiset toiminnot, palvelut, kiinteistot ja jarjestelmat
tullaan tunnistamaan vuoden 2026 aikana. Moniin naista kiinteistoista tullaan nimeamaan oma
paikallinen turvallisuusvastaava kiinteistossa vakituisesti tyoskentelevien tyontekijoiden joukosta.

* Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelmat ovat edistyneet ensimmaisen
vuosikolmanneksen aikana merkittavasti. Valmiita valmiussuunnitelmia viedaan sosiaali- ja
terveysministerion portaaliin touko- ja kesakuusta alkaen, minka jalkeen naita aletaan sovittamaan
vhteen kuntien ja yhteistydalueen suunnitelmien kanssa. Pelastuslaitos paivittaa oman
valmiussuunnitelmansa vuoden 2026 aikana.

e Turvallisuus- ja varautumisyksikkod on jatkanut materiaalisen varautumisen suunnittelutyota. VAKEssa
on koostettu raportti tilatuimpien hoitovalineiden kayttdasteesta, ja tata pystytaan nyt vertaamaan
HUS valmiuskeskuksen tuottamaan raporttiin terveydenhuollon tarvikkeiden varastoinnin tilanteesta.
Materiaalisen varautumisen kehittaminen jatkuu edelleen.




Sitovat tavoitteet 2026




Sitovien tavoitteiden toteutuminen 1-4/2026

e Talousarvio 2026 sisaltaa 16 aluevaltuuston hyvinvointialueelle asettamaa sitovaa toiminnan tavoitetta, joita seurataan
yhteensa 25 mittarilla.

* Sitovat tavoitteet perustuvat hyvinvointialuestrategiaan 2026-2029.

e Vuoden 2026 ensimmaisen vuosikolmanneksen perusteella arvioidaan, etta:

* 18 mittarin tavoitetasot saavutetaan taysin vuoden 2026 aikana:

* Asiakastyytyvaisyys, terveyspalvelujen saatavuus, lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin paasy, tyoikaisten
neuvonta ja ohjaus, ikaantyneiden kotona asumisen mahdollistaminen, Korson alueen valmisasema, digitaalisten
palvelujen kehittaminen, lahtovaihtuvuus, jarjestoyhteistyd, valmiussuunnittelu seka toimet hyvan taloustilanteen
varmistamiseksi ovat etenemassa suunnitellusti.

* Kolmen mittarin osalta tavoitetasojen saavuttamisessa on tunnistettu epavarmuutta:
* Lasten ja nuorten kiireellisten sijoitusten vaheneminen, suuren tydeladkeriskin kustannusten pieneneminen seka
hyte-kertoimen paraneminen vaativat tyota tiukkojen tavoitetasojen saavuttamiseksi.

* Vammaispalvelujen asumisrakenteen keventamisen ja terveysperusteisten poissaolojen vahentamisen osalta
tavoitetasojen ennakoidaan jaavan saavuttamatta vuonna 2026.

* Kahden mittarin osalta tietoa ei viela ole kaytettavissa (Pulssi-kysely toteutetaan alkusyksysta)

* Sitovat tavoitteet 2026 ja niiden toteutumisennusteet koko vuoden osalta esitetaan seuraavilla dioilla.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 4/2026

Tavoite

Mittari

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

1. Asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluihin paranee

Asiakkaan halukkuus suositella
palvelua NPS-suositteluindeksilla

Lihtétaso TP 2024 tai muu
vertailutieto

NP5 24

Tavoitetaso 2026

NPS yli 30

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Kaikki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu

Raportointi: NPS-suositteluindeksi "Kuinka todennakdisesti suosittelisit palvelua ystavillesi tai laheisellesi” oli ajanjaksolla 1-4/2026 31. Asiakaskokemuksen kokonaiskuva on NPS-indeksill3

mitattuna edelleen parantunut.

2. Terveysasemien vastaanotoille
paasy nopeutuu

2.1 Terveysasemien kiireettdmaan
hoitoon 14 vrk:ssa paasseiden
OSuus

40 %

80 %

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu

Raportointi: Kiireettémaan hoitoon 14 vrk:ssa paasy toteutui 86 %:lla 1-4/2026. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ensikontaktissa hoidetut on lisdtty mukaan hoitoonp&asyn
laskentaan, jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman toteutumisen seurannan kanssa terveyspalveluissa vuonna 2026.

2.2 Etdvastaanottojen maara
terveysasemilla

1 850 etdvastaanottoa / kkkarvio
2025)

2000 etavastaanottoa / kk

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu

Raportointi: Etdvastaanottojen maa

ra terveysasemilla 1-4,/2026 oli 1 869

! kk.

3. Suun terveydenhuollon
vastaanotolle pddsy nopeutuu

3.1 Suun terveydenhuollon
kiireettémaan hoitoon 90 vrk:ssa
padsseiden osuus

73%

90 %

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu

Raportointi: Kiireettomaan hoitoon

90 vrk:ssa paasi keskimaarin 58 %. Hoitoon paasy on alkanut kehittya oikeaan suuntaan.

3.2 Etdvastaanottojen maara suun
terveydenhuollossa

71 etavastaanottoa / kk

(arvio 2025)

90 etavastaanottoa / kk

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu

Raportointi: Etdvastaanottojen mé&ard vuoden alussa on ollut 71 kpl / kk (vuoden 2025 vastaavana ajankohtana 92 kpl/ kk).




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 4/2026

Lihtétaso TP 2024 tai muu
vertailutieto

Toimeenpano- ja

Tavoitetaso 2026 L.
raportointivastuu

Tavoite Mittari

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

4. Lasten ja nuorten kiireelliset
sijoitukset vihenevit
lastensuojelupalvelujen avulla

Uusien kiireellisten sijoitusten kohteena
olleiden 0—17-vuotiaiden lasten
lukumairs vuoden alusta l3htien, %
vastaavan ikdisestd viestdsta

0,5 %

0,45 %

Lapsiperheiden ja
aikuissosiaalitytn
palvelujen toimiala

Toteutuu

osittain I:|

Raportointi: Uusien kiireellisten sijoitusten kohteena olleiden 0—17-vuotiaiden lasten osuus viestéistd oli 0,20 % 1-4/2026. Kiireellisten sijoitusten maard on kasvanut ed
ja erityisesti alle kouluik&isten lasten kiireellisten sijoitusten m#érit ovat

vastaavaan ajankohtaan verrattuna

olleet kasvussa.

ellisvuoden

5. Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluihin paasy
paranse

5.1 Kasvatus- ja perheneuvontaan
padsy, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden
osuus %

39 %

55 %

Lapsiperheiden ja
aikuissosiaalityén
palvelujen toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Kasvatus- ja perheneuvontaan 14 vrk:n aikana p&isseiden osuus oli 45 % 1-4/2026. Perheneuvolapalveluissa palveluun pidsy oli sujuvaa ja palvelujen saatavuus hyvilla tasolla.
Palveluun piisseiden osuudessa on huomioitava, ettei jdrjestelm3 osaa eritelld niitd tilanteita, joissa palveluun p&isy kestids yli 14 wrk asiakkaasta johtuvista syistd (esim. asiakkaan

eldmintilanne ei mahdollista kidyntid nopeammin).

5.2 Lasten ja nuorten psyykkisen
hyvinvoinnin palveluihin 90 vrk:ssa
padsseiden osuus

100 %

Lapsiperheiden ja
aikuissosiaalitytn
palvelujen toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palveluissa kysyntd on ollut alkuvuoden tasaista ja huhtikuussa hienoisessa kasvusuunnassa. Kaikkien ikdryhmien osalta
palveluun paéisi hoitotakuun puitteissa. Vuoden 2025 vastaavaan aikaan verrattuna palveluun péésy on nopeutunut merkittdvasti syksylld 2025 tehtyjen toimenpiteiden ja tehtédvialueelle
siirtyneiden sairaanhoitajien my&td. Palveluun kdynnistymistd odotti huhtikuussa 93 potilasta, kun vastaavana ajankohtana vuonna 2025 heitd oli 312. Mittaroitua numeerista
raportointitietoa ei télld hetkelld ole saatavilla.

6. Neuvonnan ja ohjauksen Tydikdisten neuvonnan ja ohjauksen 21% 25 % Lapsiperheiden ja Toteutuu .
palveluilla vihennetdin asiakkuuksien maars (%) aikuissosiaalityén

tydikdisten sosiaalihuollon suunnitelmallisen tyn asiakkuuksista (5-8/2025) palvelujen toimiala

pitkdaikaistarvetta

Raportointi: TySikdisten neuvonnan ja ohjauksen asiakkuuksien maard suunnitelmallisen ty&n asiakkuuksista oli alkuvuoden aikana 23 %. Prosessia on onnistuneesti ryhdytty
kehittdmadn aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen, ensiarvion ja virka-aikaisen p8ivystyksen yhteisen rakenteen aikaansaamiseksi, asiakkaaksi tulovaiheen sujuvoittamiseksi,
paillekk3isen tydn ja hukkatydn purkamiseksi sekd resurssien painottamiseksi alkuvaiheen palveluihin. Aikuissosiaalitydn neuvontaa ja ohjausta on alkuvuonna kuormittanut erityisesti
ensikontaktien suuri volyymi, hdiritkysynnin kasautuminen, arviointiluonteisen tyén lisddntyminen sekd asumis- ja talousasioihin liittyva palvelutarve.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 4/2026

Tavoite Mittari Lahtn.tas? TP 2024 tai muu Tavoitetaso 2026 Tolmeet'lp?no- ja
vertailutieto raportointivastuu

Tila

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

7. lkdantyneiden ja vammaisten 7.1 Kotona asuvat 75 vuotta 94,1 % 94,2 % Vammaisten ja Toteutuu .
toimintakykya ja kotona asumista | t3yttdneet, % vastaavan ikdisest3 wvanhusten
tuetaan hyvinvointia edistavilla vaestdstd palvelujen toimiala

toimilla, kuntouttavilla ja
vaikuttavilla palveluratkaisuilla
sekd tarkoituksenmukaisilla
terveydenhuollon palveluilla

Raportointi: 94,3 % yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan ldheisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja jarjestdjen palvelujen sekd vaikuttavien vanhuspalvelujen turvin (04/2025
94,1 %). Vuoden 2026 alusta vanhuspalveluissa on kdynnistynyt Tukena arjessa -hanke, jonka tavoitteena on tukea kuormittavassa tilanteessa olevia omaishoitoperheits, jotta omaishoito
voisi jatkua parhaana mahdollisena palveluna ja tarve raskaammille palveluille siirtyisi. My&s vammaispalveluissa on kdynnistynyt vuoden alusta omais- ja perhehoidon kehittdmisprojekti,
jossa tavoitteena lisdta omais- ja perhehoidon asiakasmé&arii seki kehittds omais- ja perhehoitajille suunnattuja tukimuotoja.

7.2 Vammaispalvelujen Tuettu asuminen: 27 % Tuettu asuminen: 28 % Vammaisten ja Ei toteudu E
asumisrakenne, % Yhteisdllinen asuminen: 39 % Yhteistllinen asuminen: 40 % vanhusten

Y¥mpéarivuorokautinen Ympéarivuorokautinen palvelujen toimiala

palveluasuminen: 35 % palveluasuminen: 32 %

Raportointi: 1-4/2026 vammaisten asumispalveluissa tuetun asumisen osuus oli 24,6 %, yhteistllisen asumisen osuus 19,6 % ja pitk&aikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osuus
55,8 %. Asumispalvelujen keskim&driinen tiyttdaste oli 97,9 % (1-4/2025 oli 95 %).

8. Pelastustoimen Korson alueen Korson alueen palvelukyvyn Korson alueella arvioituihin Korson alueen palvelukyky Keski-Uudenmaan Toteutuu .
valmiutta parannetaan paraneminen yhdelld riskeihin ei ole tdysin vastattu parantunut pelastuslaitos
pelastusyksikslla

Korson valmiusaseman rakentaminen etenee suunnitelmien mukaisesti.

9. Digitaalisia palveluja kehitetddn | Digitaalisten kontaktien maard Digitaalisten kontaktien nykyinen | Digitaalisten kontaktien madrs Kaikki toimialat; Toteutuu .
asiakasldhtdisesti laajuus kasvaa vihintdin 5 % raportointi

konsernipalvelujen

toimiala

Raportointi Terveydenhuollon ajanvarauksellisten etdkontaktien osuus ajanvarauksellisista kontakteista 1-4/2026 oli 9,6 % (vuoden 2025 aikana 8,4 %). Sosiaalihucllon etiasioinnin osuus
ajanvaruksellisista kontakteista 1-4,/2026 oli 4,6 % (vuoden 2025 aikana 3,3 %).




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 4/2026

Tavaite Mittari Lahta.tas.u TP 2024 tai muu Tavoitetaso 2026 Tulmeetlpe?nu— ja
vertailutieto raportointivastuu

Olemme luotettava tydnantaja ja hyva tybyhteisd

10. Henkildstd on sitoutunuttaja | 10.1 Terveysperusteiset poissaclot | 17,8 poissaclopdiva3 Poissaolopdivat vahenevat | Kaikki toimialat; raportointi | g toteudu N
voi hyvin (poissaclopdivat/HTV2) 10 % tai enemman konsernipalvelujen toimiala

Raportointi Sairauspoissaclot/HTV2 tammi-huhtikuussa 19,2, Viime vuonna vastaavan ajan lukema oli 18,5. Lahijohtajien osaamista tydkykyjohtamisessa on 13hdetty vahvistamaan
ja tydkykyjohtamiseen liittyvaa koulutusta on lisdtty. TyGkykyjohtamisen raportointia toimialoille kehitetdn ja pyritdan sitd kautta saamaan lis33 ymmarrystd vaikuttavista toimista
toimialoille.

10.2 Suuren tydeldkeriskin 6,4 milj. euroa Suuren tydeldkeriskin Konsernipalvelujen toimiala | Toteutuu
kustannukset {M€) kustannukset vihenevit osittain l |
10 % tai enemman

Raportointi Suuren tydeldkeriskin kustannukset tammi-huhtikuussa 2,24 M€, mikd on hieman vihemman edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (* Huom. tieto on poimittu
Aavan raportointijarjestelmasts, koska omasta raportointijérjestelmastd tietoa ei talld hetkelld saada. Jaksojen pituuden madrdytymisessd myds tapahtui muutos 2025 aikana, joten lukujen
osalta ei voida t3ll3 hetkelld tehd3 taysin luotettavaa vertailua vuosien valill).

10.3 Henkilastén [dhtévaihtuvuus 16,7 % Enintddn 15 % Kaikki toimialat; raportointi Toteutuu .
konsernipalvelujen toimiala

Raportointi Vakituisen henkildston kumulatiivinen lahtdvaihtuvuus oli tammi-huhtikuussa 2,96 % (2025, 4,25 %). Eniten paattyneitd vakituisia palvelussuhteita oli Ihihoitajan ja
sairaanhoitajan ammattirgyhmissa.

10.4 VAKEnN suosittelu tydpaikkana | Henkildstdstd 70 % suosittelisi Henkildstdstd vahintaan Kaikki toimialat; raportainti
VAKEa tydpaikkana 80 % suosittelisi VAKEa konsernipalvelujen toimiala
tydpaikkana

Ei tietoa |

Raportointi Eivoida raportoida 1-4/2026. Uuden Pulssi-mittaustydkalun kdyttdonotto toteutetaan 8/2026 ja vuoden ensimmainen henkildstdkokemusmittaus tehd&din kayttddnoton
yhteydessa.

11. lohtaminen on laadukasta Tyytyvaisyys johtamiseen Henkildstdsta 73 % tyytyviisia Henkildstdstd vahintaan Kaikki toimialat; raportointi | g tietaa
johtamiseen 80 % tyytyvaisia konsernipalvelujen toimiala
johtamiseen

Raportointi Eivoida raportoida 1-4/2026. Uuden Pulssi-mittaustydkalun kdyttdonotto toteutetaan 8/2026 ja vuoden ensimmainen henkildstdkokemusmittaus tehd&din kayttddnoton
yhteydessa.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 4/2026

Tavoite Mittari Lahtn.tasf: TP 2024 tai muu Tavoitetaso 2026 Tolmeer-'lp?no- ja
vertailutieto raportointivastuu

Teemmae vaikuttavaa yhteistydtd asukkaiden parhaaksi

12. Asukkaiden hyvinvointia ja 12.1 Hyte-kerroin Hyte-kerroin 24 Vuonna 2026 julkaistava Hyte- Kaikki toimialat; Toteutuu
terveyttd edistetddn eri kerroin vdhintd&n 30 raportointi osittain I]
organisaatioiden aktiivisella (8/ 2025 julkaistu) konsernipalvelujen

yhteistyalld toimiala

Raportointi Vuonna 2026 HYTE-kertoimen osalta on vahvistettu prosessi-indikaattorien seurantaa ja kirjaamista, kytketty HYTE-tyd alueellisen hyvinvointisuunnitelman 2026—2030 tavoitteisiin
ja toimenpiteisiin seka kisitelty tilannetta HYTE-ohjaus- ja asiantuntijaryhmissi. Maaliskuun 2026 ennakkotiedon mukaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-kerroin on 34 pistetti. Se
on kasvanut vuodesta 2025, pd&asiassa prosessi-indikaattorien paranemisen ansiosta. HYTE-kerroin luvut tarkentuvat tulosindikaattoreiden osalta kesgkuussa; tulosindikaattoreiden
muutokset ovat tyypillisesti viiveellisid ja vaikeammin saavutettavia.

12.2 Jérjestdjen ja kuntien palvelut | Kavijam&sra 9 800 Kavijdmairs kasvaa Kaikki toimialat; Toteutuu .
kokoavan hyvinvointitarjottimen edellisvuodesta 10 % raportointi
kdytéin laajeneminen (1-9/2025; uusi mittari) kansernipalvelujen

toimiala

Raportointi Hyvinvointitarjottimella on vieraillut tammi-huhtikuun aikana 8 754 kévijda, heistd 78 % on ollut uusia kévijoita.

12.3 Asukkaiden ohjautuminen Hyte-palveluihin siirtyneiden Hyte-palveluihin siirtyneiden Kaikki toimialat; Toteutuu .
hyvinvointitarjottimen kautta maara 491 méadrs kasvaa edellisvuodesta 20 | raportointi

jarjestdjen ja kuntien tarjoamiin % konsernipalvelujen

hyte-palveluihin (8-9/2025, uusi mittari) toimiala

Raportointi: Hyte-palveluihin siirtyneiden maard tammi-maaliskuun aikana oli 2 200 kavijas. Verrattuna loka-joulukuun 2025 tilanteeseen, jolloin hyte-palveluihin siirtyneiden maéara oli 1 400,
kasvua on syntynyt 57 %.

13 Hyvinvointialueen Hyvinvointialue- ja toimialatasoisten | Valmiussuunnitelmatyd 100 % (kaikki tehty ja HVA-johtaja ja Toteutuu .
valmiussuunnittelu varmistaa valmiussuunnitelmien laadinta ja kdynnistetty yhteensovitettu) konsernipalvelujen

palvelutuotannon jatkuvuuden yhteensovittaminen muiden toimiala

normaali- ja poikkeusoloissa keskeisten organisaatioiden kanssa

Raportainti Valmiussuunnitelmien ty&stdd on jatkettu Q1 aikana, ja toimialojen suunnitelmat valmistuvat suurimmilta osin Q2 aikana. Yhteensovittaminen ja HVA-tasoisen suunnitelman
laadinta tapahtuvat Q3-Q4 aikana.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sitovat tavoitteet 2026,

Tavoite

raportointi 4/2026

Mittari

Huolehdimme kest&vistd taloudesta

14. Talousarvion vuosikate
toteutuu suunnitellusti ja on
ylijagdmainen

Talousarvion 2026 vuosikate

Lihtotaso TP 2024 tai muu
vertailutieto

Talousarvio 2026

Tavoitetaso 2026

Tilinp&atoksen 2026 vuosikate
on talousarvion mukainen ja
ylijagdmainen

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

HVA-johtaja ja
konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu .

Raportointi Vuosikate toteutuu vah

intddn talousarvion mukaisesti.

15. Uudistusohjelman
toimenpiteet toteutuvat

Uudistusohjelman vuoden 2026
euromairiisten tavoitteiden
saavuttaminen

Kevailla 2024 hyvaksytty
uudistusohjelma

26 milj. euroa

Kailki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu .

Raportointi Uudistusohjelman vuodelle 2026 ajoittuvien toimenpiteiden toimeenpanoa on jatkettu systemaattisesti. Uudistusohjelman tarkistuksen 2027-2030 aikataulua ja pdalinjauksia
on valmisteltu kevdan aikana. Linjaukset tuodaan paitoksentekoon talousarvion 2027 laadintachjeen yhteydessa.

16. Ajantasainen
tilannekuvaraportointi tukee
palveluiden johtamista,
kustannusten hallintaa ja
paatdksentekoa

Johdon mittariston ja

kuukausiraportoinnin automatisoinnin

viimeistely ja jalkautus osaksi
johtamista

Mittaristo ja automatisoitu
kuukausiraportointi osittani
valmis, jalkauttamatta osaksi
johtamista

Johdon mittaristo ja
automaattinen
kuukausiraportointi
kokonaisuudessaan valmis ja
jalkautettu

Konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Johtamisen mittaristoa ja kuukausiraportointia on kehitetty aktiivisesti, ja ty& on edennyt pddosin aikataulussa. Kuukausiraportointi on otettu kdytt86n terveydenhuollon
palveluilla ja johdon mittaristo asumispalveluissa ja kotiin vietaviss3 palveluissa. Tavoitteena on, ettd johdolla on kiytéssadn ajantasainen, automaattisesti pdivittyva tilannekuva palveluista,
kustannuksista ja pddttksenteon tueksi tarvittavasta tiedosta.




Lapsiperheiden ja
aikuissosiaalityon
palvelujen toimiala




Talouden toteuma

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Ero (€ Ero (%
LAPSIPERHEIDEN JA AIKUISSOSIAALITYON Tot Jalfrftf_tt” KE:: Ség ; Ki:i g"t} , | Oikaistu Tot | Kum TEJt)Zﬁ Kum T(ot }26
PALVELUJEN TOIMIALA (1 000 €) 1-4/2026 1-4/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
4/2026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 4103 3 836 267 7,0 % 3 758 345 9,2 %
TOIMINTAKULUT 80 428] -85 258 -4 829 5,7 % 72 289 8 139 11,3 %
HENKILOSTOKULUT 31752 -34 103 -2 351 -6,0 % -30 310 1443 4,8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -31400]  -33 366 -1 965 -5, % -25 202 6 198 24,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -9 076 -8 882 194 2,2 % -9 086 -10 -0,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 454 661 207 31,3 % 426 28 6,5 %
AVUSTUKSET -1764 -2 252 -488 21,7 % -1 553 211 13,6 %
VUOKRAKULUT -5 718 -5 994 276 -4,6 % -5 711 6 0,1 %
MUUT KULUT 264 0 264 1 263] 23762,2 %
TOIMINTAKATE 76 326] 81422 -5 097 6,3 % 68 532 7 794 11,4 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,3 M€ (7,0 %) jaksotettua talousarviota suurempina
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 4,8 M€ (-5,7 %)

* Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion 2,4 M€. (-6,9 %)
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 2,0 M€ (-5,9 %)
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (2,2 %)
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€

* Avustukset alittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€

* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (-4,6 %)

*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€

* Toimintakate toteutui raportointikaudella 5,1 M€ (-6,3 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Ero (€) Ero (%)
LAPSIPERHEIDEN JA AIKUISSOSIAALITYON | Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Qikaistu TP ENN / ENN /
PALVELUJEN TOIMIALA (1 000 €) 2026 2026 ENN / TA 26 |[ENN / TA 26 25 Oikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 18 582 18 532 a0 0,3 % 20 631 -2 049 -9,9 %
TOIMINTAKULUT -264 113| -272 941 -8 828 -3,2 %| -247 404 16 709 6,8 %
HENKILOSTOKULUT -103966| -110 366 -6 400 -5,8 % -96 927 7 039 7,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -102 606| -106 736 -4 130 -3,9 % -96 593 6013 6,2 %
MUIDEN PALVELUIEN OS5TOT -29 577 -28 297 1 280 4,5 % -29 406 171 0,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 017 -2 167 -150 -6,9 % -1761 256 14,5 %
AVUSTUKSET -6 912 -7 387 -475 -6,4 % -5 120 1791 35,0 %
VUOKRAKULUT -17 989 -17 989 0,0 % -17 417 572 3,3 %
MUUT KULUT -1 047 0 1047 -180 867 480,8 %
TOIMINTAKATE -245 531 -254 409 -8 B78 -3,5 % -226 773 18 758 8,3 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena
Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 8,8 M€ (-3,2 %)

* Henkiléstomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 6,4 M€ (-5,8 %). Alkuvuoden 2026 aikana on tarkistettu budjetointiperusteita koskien htv-
maaraa, lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukuluprosentteja. Lisaksi toimialoilla on ollut, luontaisesta vaihtuvuudesta johtuen, vakansseja avoimina. Taman
seurauksena henkil6stdmenojen talousarvion ennakoidaan alittuvan.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 4,1 M€ (-3,9 %). Alitus aikuissosiaalityon palvelualueelta seké lapsiperheiden
erityispalveluiden palvelualueelta.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvdan muutetun talousarvion 1,3 M€ (4,5 %) johtuen tyovoiman vuokrauksesta. Tydvoimavuokrauksen ennuste 1,1
M€,

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€ (-6,9 %)

* Avustukset ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,5 M€ (-6,4 %)

*  Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 1,0 M€ johtuen luottotappiokirjauksesta

Toimintakate toteutunee 8,9 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-3,5 %)




Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityén palvelujen toimialan keskeisin tehtévd on lasten, nuorten, perheiden sekd tydikédisten hyvinvoinnin
parantaminen. Toimiala jakautuu neljddn palvelualueeseen; perheiden ennaltaehkdisevit palvelut, perheitd tukevat palvelut, perheiden
erityispalvelut sekd aikuissosiaalityon palvelut.

Toimialan palvelukyky 1-4/2026

Alkuvuoden aikana syntyneiden lasten maara kasvoi n. 7 % viime vuoden vastaavaan aikaan nahden. Ennusteen mukaan syntyvyys
hyvinvointialueella tulee kasvamaan myos loppuvuoden ajan. Neuvolan terveydenhoitajien toteuttamat terveystarkastukset toteutuivat
odotusten mukaisesti ja puhelinpalvelun takaisinsoitot pystyttiin hoitamaan 100 % saman paivan aikana.

Kouluterveydenhuollon laajojen ja maaraaikaisten tarkastusten toteuma 1-4/ 2026 oli 77% (tavoite 89 %, vrt. 1-4/2025 67 %).
Kouluterveydenhoitajien tekemat tarkastukset 1., 5. ja 8. vuosiluokille etenivat tavoitteen mukaisesti, toteuma oli 88%

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palveluissa kysynta oli alkuvuoden tasaista ja huhtikuussa hienoisessa kasvusuunnassa. Palveluun
padsi hoitotakuun puitteissa kaikissa ikaryhmissa.

Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen asiakasmaara kasvoi 20 % edellisen vuoden vastaavaan aikaan. Neuvolan perheohjaukseen
saapuneiden hakemusten maara ja lapsiperheiden kotipalvelun kysynta kasvoivat edellisvuodesta.

Lastensuojeluilmoituksia tuli alkuvuodesta 7 082 kpl mika on 15 % enemman kuin viime vuoden vastaavan ajankohtana. Avohuollon
asiakasmaara kasvoi n. 23 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Kiireellisen sijoituksen paatoksia tehtiin 117 kpl, joka on 30 % viime vuotista enemman. Kiireellisissa sijoituksissa kasvua tapahtui erityisesti O-
6-vuotiaiden osalta sekd 13-15-vuotiaiden osalta. Huostaanottojen maara pysyi viime vuotisella tasolla (1-4/2026 33 kpl).

Sijaishuollon asiakasmaara pysyi ennallaan. Sijaishuollon palvelujen osalta perhehoidon kysynta oli kasvussa ja pidempiaikaisista
sijaisperheista oli pulaa.

Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara kasvoi n. 4 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Hakemukset
kasiteltiin padsaantoisesti (99,5 %) seitseman arkipaivan maaraajassa. Taydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myodnnettiin 30 %
enemman viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Sosiaalineuvonnan puhelinlinjalle tuli 3 894 puhelua, mika oli hieman viime vuotista vahemman. Myo6s Chat-palvelun yhteydenotot vahenivat
mika oletettavasti johtui chatbotin kayttdonotosta. Sosiaalineuvonnan toimipisteissa oli yhteensa 987 kayntia. Kaikista kontakteista pystyttiin
ratkaisemaan 85 % neuvonnalla ja ohjauksella ilman tarvetta siirtaa asiaa suunnitelmalliseen sosiaalityéhon.

Aikuissosiaalitydn asumispalveluissa oli yht. 945 asiakasta alkuvuoden aikana, ja asumispalvelun alkamista odotti keskimaarin 68 asiakasta.

Henkildstotilanne toimialalla oli alkuvuoden aikana erittdin hyva. Lahtdvaihtuvuus oli vahaista ja avoimiin tehtaviin oli runsaasti osaavia
hakijoita.




Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Paihdetyon vahvistaminen ja kehittaminen sai vahvistusta Elama edella -hankkeen kdaynnistymisen myota. Hankkeen toisen rahoituspaatoksen jalkeen
rekrytoitiin kolme tyontekijaa kehittamaan ja toteuttamaan alle 25-vuotiaiden paihdehoitopolkuja.
Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelun takaisinsoittomahdollisuutta pidennettiin 4/2026 alkaen ja siihen keskitettiin lisda palveluita.
Muutosten myota asiakkaan ei tarvitse tietdad, mihin palveluun ottaa yhteyttd, vaan asiakkaan tuen tarpeeseen pyritdaan [6ytamaan sita parhaiten
vastaava apu ja tuki.

Lastensuojelun perhehoidon laaja-alainen kehittaminen kdynnistyi osana VAKE-tasoista perhehoidon tuotantotapa-analyysia. Perhehoidon
kehittamisen tavoitteena on lisata perhehoidon osuutta seka vahvistaa perhehoidon laatua ja vaikuttavuutta.

Avoimen olohuonetoiminnan siirto Koisorannan palvelukeskukseen asumispaivystyksen yhteyteen laajensi asiakkaille tarjottavia palveluja. Muutoksen
jalkeen asiakkaat |6ysivat palveluun paremmin ja asiakasmaarat kaantyivat kasvusuuntaiseksi.

Kuntouttavan tyotoiminnan seka vammaisten tyo- ja paivatoiminnan asiakaspaikkoja lisattiin tuotantotapa-analyysin suositukset huomioiden.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa aloitettiin hybriditoiminnan pilotointi ja vammaisten henkildiden tyovalmennuksessa lisattiin erilaista ryhmamuotoista
tyovalmennusta.
Aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen, ensiarvion ja virka-aikaisen paivystyksen yhteisen rakenteen suunnittelu aloitettiin asiakkaaksi tulovaiheen
sujuvoittamiseksi, paallekkaisen tyon purkamiseksi ja resurssien painopisteen siirtamiseksi alkuvaiheen palveluihin.
Toimenpiteita tyon tuottavuuden parantamiseksi jatkettiin kaikissa palvelualueen toiminnoissa. Tydsuoritteille asetettiin tavoitteet ja jatkettiin Apotin
tehokkaan kayton kehittamista.

Myyrmaen perhekeskuksen kayttéonottoa valmisteltiin ja toimijoiden muutot perhekeskukseen toteutuvat touko- ja kesakuussa.

Monialainen konsultaatiorakenne Monark otettiin kayttoon neuvolaikadisten ja perusopetusikdisten palveluissa. Yhteistyo koulujen ja
varhaiskasvatuksen kanssa kaynnistyi hyvin ja rakennetta hydédynnettiin aktiivisesti. Monark-konsultaatioiden maara kasvoi kuukausittain alkuvuoden
aikana.

Liikkuvan terveydenhuollon palveluja kehitettiin osana Asunto kaikille -hanketta. Avoimessa olohuonetoiminnassa kaynnistettiin mm. terveyspalvelujen
walk in -palvelu, jossa asiakkaille tarjotaan sairaanhoitajan palveluja, myos ladkarin konsultaatiomahdollisuus tarvittaessa hyodynnettavissa.
Tulevaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon eli Kantaan valmistautuminen ja muutoksen toimeenpanon suunnittelu tyollisti useita toimialan
yksikoita.

Toimialla alettiin valmistautua tuleviin lakimuutoksiin (lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki ja laki kuntouttavasta tyotoiminnasta).



Henkilosto
Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelut

Henkilostotilanne

Toimialan kokonaishenkil6stomaara vaheni hieman viime vuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkilostomaaraan vaikutti
mm. lddkareiden siirtaminen pois toimialalta vuoden 2025 syksylla. Aikuissosiaalityon palvelualue siirtyi vuoden alussa
toimialalle, mutta palvelualueen henkilostomaara on huomioitu myos vuoden 2025 vertailuluvussa. Kokonaismaaran
pienenemisesta huolimatta vakituisen henkil6ston maara on kasvanut. Henkilostorakenteen muutos selittyy saatavuuden
parantumisella.

Toimialan rekrytointiluvut kuvaavat yleista tyomarkkinatilannetta: hakijoita on paljon, mutta uusia tyopaikkoja avautuu
maltillisesti. Eniten tyopaikkoja julkaistiin maaliskuussa. Ammattinimikkeissa ei ole merkittavia eroja vuosien valilla, vaikka
julkaistujen paikkojen maara on hieman vahentynyt vuonna 2026.

Lahtovaihtuvuus

Vakituisia palvelussuhteita toimialalla paattyi alkuvuoden aikana 22. Se on selvasti vahemman kuin vastaavana
ajankohtana viime vuonna. Paattyneissa palvelussuhteissa on kuukausittaista vaihtelua; alkuvuodesta vaihtuvuus oli
matalampaa, mutta maalis- ja huhtikuussa korkeampaa. Paattyneista palvelussuhteista elakoityneita oli noin 10 %.

Tyohyvinvointi

Sairaspoissaolojen maara nousi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Tasta johtuen myos
sairaspoissaolokustannukset nousivat viime vuodesta. Tuki- ja liikuntaelinvaivojen aiheuttamien sairaslomien rakenne on
kuitenkin kehittynyt mydnteisesti: erittain pitkat poissaolot ovat poistuneet ja poissaolot painottuvat nyt lyhyempiin,
hallittavampiin jaksoihin. Mielenterveyteen liittyvat tyokykyhaasteet koskettavat useampaa tyontekijaa, mutta niihin
puututaan aiempaa aikaisemmin ja poissaolot katkeavat ennen pitkittymista.




Henkilosto
Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelut

Tilanne 30.4.2025 Tilanne 30.4.2026 Lisatietoja

Henkilostomaara 1755 1715 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2025 ja 30.4.2026

*  Vakinainen 1434 1459

* Maardaikainen 321 256

Lahtovaihtuvuus 3,7% 2% Kumuloituva vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-
30.4.25 ja 1.1.-30.4.26 , ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa
vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 95/121/2041 85/99 /2257 Ajalla 1.1.-30.4.25 ja 1.1.-30.4.26 avatut tyopaikkailmoitusten ja

Hakemuksia yhteensa niihin kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden

hakemusten maara

Sairauspoissaolot / HTV2 15,5 17,2

Suuren tydelakeriskin kustannukset € 0,39 0,42 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2025 seka 1.1.-30.4.26

*Lukujen osalta vertailtavuudessa voi olla eroja johtuen henkildstosiirroista toimialojen valilla. Vuoden 2025 lukuihin on laskettu mukaan Aikuissosiaalityon
palvelualueen tiedot (siirtyi toimialalle 1.1.26), mutta niistd ei ole vahennetty lddkaripalvelujen tietoja (siirtyi pois toimialalta 1.9.25).




Talousarvion seurantamittarit

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut: Talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

siirtyneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista asiakkuuksista

TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 4/2026 ENNUSTE 2026
4-vuotiaiden tarkastusten peittavyys terveydenhoitajilla (%) 91% 100 % 33% 100 %
Kou!uter\{?y?er?.huollon laajoihin tai maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden osuus 31% Vuoden 2026 lopussa >= 47% 77 9+ 85 %
oppilasmaarasta (%) Lukuvuoden lopussa 100 %

Yht. 91 %
) I ) T Perusopetus 89 % g
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 pdivassa, % osuus 2. aste 98 % 100 % Perusopetus 87 % 95 %
' 5 2. aste 99 %
Yht. 77 %
. . . R Perusopetus 89 % °
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 pdivassa, % osuus 2. aste: 81% 100 % Perusopetus 79 % 90 %

' 5P 2.aste 75 %

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palveluihin 90 vrk:ssa pdadsseiden osuus (%) ** 100 % ** **
Lastenvalvojille paasy, 3kk:n aikana sopimusneuvotteluun paasseiden osuus % o 100 % 50 % 50 %
Perheohjaukseen paasy, 14 vrk:ssa palvelujen saaneiden osuus % rxE 70 % 37% 43 %
Kasvatus- ja perheneuvontaan paasy, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % 39% 55 % 45 % 55 %
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk méaaraajassa 90 % 100 % 92 % 95 %
Lastensuojelun avohuollon 0-17 -vuotiaiden asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, % vastaavan ikdisesta

astensuol ° 21% <=2,0% 22% 2%
vaestosta
l.J'usFen kiireellisten si.jo'i't-uste'r\ k“ohtefen:a\ olleiden 0-17-vuotiaiden lasten lukumaard vuoden alusta 0,50 % 0,45 % 0,20% 0,48%
lahtien, % vastaavan ikdisestd vaestosta
!_astens.uojelun toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon sijoitettujen osuus kaikista sijoitetusta lapsista 2% 45% 46% 46%
ja nuorista (%)
Tyoikdisten neuvonnan ja ohjauksen asiakkuuksien maara (%) suunnitelmallisen tyon asiakkuuksista 19% 25% 23% 25%
Ehkaisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 7 pdivassa 99 % 100 % 99 % 100 %
Aikuisten asumispalveluista paikan saaneiden keskimaaradinen odotusaika omassa palvelutuotannossa 55 vrk 45 vrk 70 vrk 45 vrk
Kuntouttavasta tydtoiminnasta tyohon, opintoihin tai muihin tyéllistymista edistaviin toimenpiteisiin 162% 23 % 15,7% 20%

* Raportointi sisaltda tarkastukset lukuvuodelta 2025-2026. Tavoite huhtikuun lopussa 89 %.
** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.
*** Uusi mittari, tietoa ei saatavilla vuodelta 2025




Talouden toteuma
Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Ero (€ Ero (%
Perheiden ennaltaehkadisevat palvelut (1 Tot e Selizadl 09 {5 2 () Oikaistu Tot | Kum T(ot)26 Kum 'Igot )26
TA 1- Kum Tot / Kum Tot / oo oo
000 €) 1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Qikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 118 24 94 383,5 % 37 81 221,4 %
TOIMINTAKULUT -12 417 -13 375 -958 -7.2 % -12 042 375 3.1%
HENKILOSTOKULUT -8 708 -9 328 -619 -6,6 % -8 427 281 3,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -203 -377 -174 -46,1 % -149 54 36,4 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -1 987 -1 934 53 2,7 % -2 069 -82 -4,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -95 -154 -59 -38,2 % -90 5 5,5 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -1 421 -1 583 -162 -10,2 % -1 307 115 8,8 %
MUUT KULUT -3 0 3 0 3
TOIMINTAKATE -12 299 -13 351 -1 052 -7.9 % -12 005 294 2,4 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,1 M€ jaksotettua talousarviota suurempina

Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 1,0 M€ (-7,2 %)
* Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (-6,6 %)

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€. Alitusta selittavat talousarvioon varattu maararaha ennaltaehkaisevien

palvelujen ostoihin, jota ei alkuvuonna ole ollut tarvetta kayttaa.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€
* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-10,2 %)
* Toimintakate toteutui raportointikaudella 1,0 M€ (-7,9 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Ero (€£) Ero (%)
Perheiden ennaltaehkdisevdt palvelut (1 000 Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Oikaistu TP ENN / ENN /
€) 2026 2026 ENN / TA 26 |ENN / TA 26 25 Oilkcaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUCTOT 196 146 50 34,3 % 184 12 6,5 %
TOIMINTAKULUT -41 115 -42 809 -1 693 -4,0 % -38 045 3 070 8,1 %
HENKILOSTOKULUT -28 337 -30 187 -1 850 -6,1 % -26 077 2259 8,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1 105 -1 205 -100 -8,3 % -914 191 20,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 410 -6 160 250 4,1 % -6 520 -109 -1,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -505 -505 0 0,0 % -569 -64 -11,3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -4 752 -4 752 0 0,0 % -3 962 789 19,9 %
MUUT KULUT -7 0 7 -3 4 122,7 %
TOIMINTAKATE -40 920 -42 663 -1 743 -4,1 % -37 861 3 058 8,1 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 0,1 M€ (34,3 %). Talousarviota suuremmat tuotot johtuvat
tehostuneesta hyvinvointialueiden valisesta laskutuksesta.
Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,7 M€ (-4,0 %)

* Henkilostémenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,9 M€ (-6,1 %)

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,1 M€ (-8,3 %). Talousarvioon varattu madardarahaa ennaltaehkaisevien
palvelujen ostoihin.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,3 M€ (4,1 %). Tiliryhman toteuman ennustetaan toteutuvan hieman
edellisvuotta pienempana. Talousarvioon verrattuna ylitysta tulkkipalveluissa, puhtaanapito- ja pesulapalveluissa, seka tyonohjauspalveluissa.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

Toimintakate toteutunee 1,7 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-4,1 %)




Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkdisevisté sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Palvelualue kattaa neuvolapalvelut ja lasten kuntoutuspalvelut sekd opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa sekd toisen asteen oppilaitoksissa.
Palvelualue vastaa lasten ja nuorten perustasoisista mielenterveys- ja pédihdepalveluista ja néiden palvelujen kehittimisestéd. Osana téité kehittdmistyétd koordinoidaan myés
lasten ja nuorten terapiatakuuta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Alkuvuoden aikana syntyneiden lasten maarassa on kasvua n. 7 % viime vuoteen verraten. Viime vuosina alueella on syntynyt hieman alle 3000 lasta
vuosittain. Ennusteen mukaan syntyvyys hyvinvointialueella tulee edelleen kasvamaan suhteessa viime vuoteen.

* Neuvolan terveydenhoitajien toteuttamat terveystarkastukset toteutuivat odotusten mukaisesti huolimatta alkuvuoden runsaista
sairauspoissaoloista. Puhelinpalvelun takaisinsoitot hoidettiin kuitenkin myds alkuvuoden ajan 100 %:sti saman paivan aikana. Terveydenhoitajien
tekemat 4 v. laajat tarkastukset etenivat aikataulun mukaisesti alkuvuoden osalta. Neuvolaldadkareiden saatavuudessa on ollut haasteita.

* Lasten kuntoutuspalvelujen osalta hoitoon paasy parantui. Puheterapiajono saatiin purettua vuoden 2025 lopulla, minka jalkeen palvelu on pystytty
tarjoamaan 3kk hoitotakuun puitteissa. Puheterapiaan paasi maardajassa 1-4/2026 98,1 % asiakkaista (1-4/2025, 86 %). Fysioterapiaan paasi
madraajassa 1-4/2026 87% asiakkaista (1-4/2025, 70%) ja toimintaterapiaan 99% (1-4/2025, 96 %). Lasten kuntoutuspalveluissa otettiin 1.3.2026
kayttoon lasten terapiapalvelujen palveluseteli.

* Kouluterveydenhuollon laajojen ja maaraaikaisten tarkastusten toteuma 1-4/ 2026 oli 77% (tavoite 89 %, vrt. 1-4/2025 67 %).
Kouluterveydenhoitajien tekemat tarkastukset 1., 5. ja 8. vuosiluokille etenivat tavoitteen mukaisesti, toteuma oli 88%

*  Opiskeluhuollon kuraattorille pdaasy 7 paivassa oli 1-4/2026 perusopetuksen osalta 87 % (4/2025 91%) ja 2. asteen osalta 99 % (4/2025 94%).

* Opiskeluhuollon psykologille paasy 7 paivassa oli 1-4/2026 perusopetuksen osalta 79 % (4/2025 92%) ja 2. asteen osalta 75 % (4/2025 91 %).
Psykologipalvelun osalta ilmeni talven aikana kasvanutta kysyntaa ja jonkin verran poissaoloja, mika vaikutti maaraaikojen
toteutumiseen. Alkukevaan aikana tilanne hieman parantui, ja kiireelliset tilanteet pystyttiin hoitamaan viiveetta.

* Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palveluissa kysynta oli alkuvuonna tasaista ja huhtikuussa hienoisessa kasvusuunnassa. Kaikkien
ikdaryhmien osalta palveluun paasi hoitotakuun puitteissa. Vuoden 2025 vastaavaan aikaan verrattuna palveluun paasy parani merkittavasti syksylla
2025 tehtyjen toimenpiteiden ja tehtavaalueelle siirtyneiden sairaanhoitajien myota. Palvelun kaynnistymista odotti huhtikuussa 93 potilasta
(04/2025 312).

* Lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten terapiatakuuta toteutettiin osana lasten ja nuorten mielenterveystyota. Maaramuotoisia lyhytinterventioita seka
lyhytpsykoterapia oli kdaytdssa varsin kattavasti alueella. Henkiloston koulutuksia ja uusien menetelmien kayttédnottoa suunniteltiin. Maaraaikojen
raportoinnissa ja seurannassa oli teknisia haasteita, mutta palvelualueen nakemyksen mukaan palveluun paasi yleisesti maaraaikojen puitteissa.




Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Toimenpiteet palvelualueen tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa kehitettiin yhteistyota palvelutarpeen arvioinnin yksikdiden kanssa siten, etta PTA:sta
voidaan pyytaa terveydenhuollon edustaja mukaan tekemaan samanaikaisesti hoidon tarpeen arviointia mielenterveys- tai paihdehairiota
epailtdaessa.

Paihdetyon vahvistaminen ja kehittaminen sai vahvistusta Elama edella -hankkeen kaynnistymisen myota. Hankkeen toisen rahoituspaatoksen
jalkeen rekrytoitiin hanketiimiin 2 sairaanhoitajaa ja 1 sosiaaliohjaajaa kehittamaan ja toteuttamaan alle 25-vuotiaiden paihdehoitopolkuja.

Aitiyshuollon ohjatun omahoidon pilotti pattyi alkuvuodesta neuvolapalveluissa, ja hyvien tulosten ansiosta palvelu vakiinnutettiin osaksi
palveluvalikoimaa.

Kaikissa yksikdissa kehitettiin suoran asiakastyon seka muun tyon, kuten konsultaatioiden, seurantaa. Henkil6stolle asetettiin tavoitteet ja
raportointia kehitetaan edelleen.

Kirjaamiseen kiinnitettiin erityista huomiota osana asiakastyon seurannan ja raportoinnin kehittamista. Lisakoulutusta jarjestettiin
kirjaamisosaamisen parantamiseksi ja kirjaamisen yhtenaistamiseksi. Lisaksi valmisteltiin Terhun ja Laison yhteista terapiatakuun raportoinnin
koontindyttoa, johon kootaan eri lahteista saatavaa tietoa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Myyrmaen perhekeskuksen kayttoonottoa valmisteltiin. Toimijoiden muutot perhekeskukseen toteutuvat touko- ja kesakuussa.

Monialainen konsultaatiorakenne Monark otettiin kayttoon neuvolaikdisten ja perusopetusikadisten palveluissa. Yhteistyo koulujen ja
varhaiskasvatuksen kanssa kaynnistyi hyvin ja he rakennetta on hyddynnetty aktiivisesti. Monark-konsultaatioiden maara kasvoi kuukausittain
alkuvuoden aikana, ja tammi—huhtikuussa 2026 pidettiin 48 konsultaatiota neuvolaikaisille ja 170 konsultaatiota kouluikaisille. Rakennetta
juurrutetaan arkeen ja kehitetaan edelleen.

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma paivitettiin yhteistydssa kaupunkien ja eri yhteistyétahojen kanssa kevaan 2026 aikana.

Osana hyvinvointialuetasoista mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kehittamista koottiin ajankohtaista tilannekuvaa lasten ja nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalveluista keskeisimmissa heidan kayttamissaan palveluissa. Tilannekuvassa tunnistettiin palveluiden ja palveluohjauksen
vahvuudet seka asiakkaan kannalta merkittavimmat haasteet. Tilannekuvan pohjalta valmistellaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja
padihdepalvelujen kehittamissuunnitelmaa, joka liittyy osaksi uudistusohjelmaa. Tilannekuvaa tyostetdaan myds Uudenmaan hyvinvointialueiden ja
HUSin yhteistyorakenteessa.



Talouden toteuma

Perheita tukevat palvelut

Ero (€ Ero (%
Perheitd tukevien palvelujen palvelualue (1 Tot JEEDEY 20 () 20 Oikaistu Tot | Kum T(ot)26 Kum 'IEot )26
TA 1- Kum Tot / Kum Tot / o o
000 €) 1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 21 20 1 55 % 50 -29 -57,8 %
TOIMINTAKULUT -7 214 -7 819 -605 -7,7 % -7 374 -160 -2,2 %
HENKILOSTOKULUT -5 474 -6 034 -561 -9,3 % -5 478 -5 -0,1 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -35 -103 -68 -65,6 % -36 - -0,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -1 140 -1 027 113 11,0 % -1 233 -93 -7,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -15 -52 -37 -70,4 % -21 -6 -27,2 %
AVUSTUKSET - -2 -2 -93,0 % -2 -2 -92,5 %
VUOKRAKULUT -550 -600 -51 -8,4 % -604 -54 -9,0 %
MUUT KULUT - 0 0
TOIMINTAKATE -7 193 -7 799 -606 -7,8 % -7 324 -131 -1,8 %

Toimintatuotot toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (-7,7 %)

* Henkilostokulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (-9,3 %)

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (11,9 %)

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina
* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-8,4 %).

Toimintakate toteutui raportointikaudella 0,6 M€ (-7,8 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Perheita tukevat palvelut

Ero (€) Ero (%)
Perheita tukevien palvelujen palvelualue (1 Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Qikaistu TP ENN / ENN /
000 €) 2026 2026 ENN / TA 26 [ENN / TA 26 25 Qikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 135 135 0 0,0 % 230 -95 -41,4 %
TOIMINTAKULUT -23 845 -25 110 -1 265 -5,0 % -22 902 943 4.1 %
HENKILOSTOKULUT -18 028 -19 528 -1 500 -7,7 % -17 109 920 5,4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -300 -330 -30 -9,1 % -190 110 58,2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 501 -3 271 230 7,0 % -3 739 -237 -6,3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -171 -171 0 0,0 % -69 102 146,9 %
AVUSTUKSET -8 -8 0 0,0 % -6 2 23,7 Y%
VUOKRAKULUT -1 801 -1 801 0 0,0 % -1 788 13 0,7 %
MUUT KULUT -35 0 35 -1 34| 3677,2 %
TOIMINTAKATE -23 710 -24 975 -1 265 -5,1 % -22 671 1038 4.6 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena

Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,3 M€ (-5,0 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,5 M€ (-7,7 %).

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,2 M€ (7,0 %), johtuen tyovoiman vuokrauksesta.
Palvelualueella tydvoiman vuokrausta kaytetdaan tapaamispaikkatoimintaan.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

* Avustukset ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

Toimintakate toteutunee 1,3 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-5,1 %)




Perheita tukevat palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue vastaa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja sosiaali- ja kriisipdivystyksestd. Palvelualue kattaa
lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut, psykososiaaliset palvelut, sosiaalityén palvelut ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Sosiaali- ja kriisipdivystys on sosiaali- ja
terveysministerion nimedmd valtakunnallinen toimija psykososiaalisen tuen osalta. Perheitd tukevien palvelujen palvelualue vastaa myés perhekeskuskehittimisen
kokonaisuudesta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Lapsiperheiden neuvonnassa ja ohjauksessa asioi puhelimitse 1 706 henkil6d, maara nousi 20 % edellisen vuoden vastaavaan aikaan. Neuvolan
perheohjaukseen saapuneiden hakemusten maara kasvoi n. 9 %. Perheohjausta sai keskimaarin 21 vuorokaudessa. Perheohjauksen eri ryhmiin
osallistui 1-4/2026 yhteensa 1 435 asiakasta.

* Lapsiperheiden kotipalvelun kysynta kasvoi edellisvuodesta noin 8 % ja palvelua sai keskimaarin 17 vuorokaudessa.

* Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy oli sujuvaa ja palvelujen saatavuus hyvalla tasolla. Palvelua sai nuorten psykososiaalisessa tuessa ka. 14
vuorokauden ja kasvatus- ja perheneuvonnassa 16 vuorokauden kuluessa. Vauvaperhepsykologien asiakasmaara lisdantyi edellisvuoteen
verrattuna merkittavasti.

* Eroauttamisen sosiaaliohjauksen kysynta kasvoi, mutta palveluun paasi edelleen noin viikossa. Perheasioiden sovittelun odotusaika pidentyi
kevaan aikana 2 viikosta kuukauteen. Lastenvalvojiin sai yhteyden puhelimitse nopeasti ja my6s ajanvaraukseton palvelu toimi hyvin. Vaativampiin
sopimusasioihin jonotusaika oli noin 4-5 kuukautta ja ajanvarausaikaa odottaa talla hetkelld 209 perhetta ( 1-4/2025, 330).

* Tapaamispaikkatoiminnassa valvottujen ja tuettujen tapaamisten maara laski noin 17 % edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Valvottujen
vaihtojen maara nousi 14 %. Tapaamispaikkatoiminnassa varatuista ajoista toteutuu vain noin 46 %.

* Lastensuojeluilmoitusten maara nousi edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna noin 15 % (1-4/2026 7082 kpl, v. 2025 6184 kpl).
Lastensuojeluilmoitukset pystyttiin padsaantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maardajassa (98,4%). Palvelutarpeen arviointeja valmistui
1-4/2026 yhteensa 986 kpl ja niistd 92 % valmistui lakisdateisessa maadraajassa (vrt. 1-4/2025 959 kpl ja ndistd maardajassa 87 %).
Lastensuojeluilmoitusten maaran kasvusta johtuen perhesosiaalityon kysynta kasvoi.

* Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa hatakeskuksen valittamissa tehtavamaarissa (2437 kpl) oli kasvua noin 14 %. Noin 43 % tehtdvista kosketti
alaikaisten kiireellisia tilanteita ja noin 28 % liittyi tyoikaisten tai ikdantyneiden tilanteiden arviointiin. Suurin yhteydenottajataho oli poliisi.




Perheita tukevat palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Perhekeskuskehittaminen:

* Koordinaatio- ja ohjausrakenne kaynnistettiin 1/2026 tukemaan perhekeskuskehittamista.

*  Perehdytys perhekeskuspalvelujen ammattilaisille -verkkokurssi julkaistiin 4/2026.

*  Myyrmaen perhekeskuksen kayttédnottoa valmisteltiin ja toimijoiden muutot perhekeskukseen toteutuvat touko- ja kesdakuussa.

Alueella kaynnistettiin yhteisdvaikuttavuuspilotin suunnittelu yhteistyossa Itlan ja Vantaan kaupungin kanssa.

* Tikkurilan perhekeskuksen toimintojen suunnittelua Tikkurilan terveys- ja sosiaalikeskukseen jatkettiin.
Palvelualueella edistettiin tyon tuottavuutta kehittamalla tyon suunnittelua ja hydodyntamalla Apottia aiempaa tehokkaammin.
Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelun takaisinsoittomahdollisuutta pidennettiin 4/2026 alkaen (arkisin klo 8-20,
aikaisemmin klo 9-15). Neuvontaan ja ohjaukseen keskitettiin lisad palveluita (lapsiperheiden kotipalvelu 1/2026 ja vauvaperhepsykologit
3/2026). Muutosten myota asiakkaan ei tarvitse tietda, mihin palveluun ottaa yhteyttd, vaan asiakkaan tuen tarpeeseen pyritdaan
|6ytamaan sita parhaiten vastaava palvelu (ml. 3. sektori).
Lapsiperheiden sosiaalitydssa lisattiin ensiarviointia, mika on vahentanyt palvelutarpeen arviointien maaraa ja helpottanut
lakisdateisessa maaraajassa pysymista.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Tulevaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon eli Kantaan valmistautuminen ja muutoksen toimeenpanon suunnittelu tyollisti jokaista
palvelualueen yksikk6a runsaasti.

Yksikoiden valisia yhteistyorakenteita parannettiin niin palvelualueen sisalla kuin laajemminkin. Kehittamista ja yhteistyota tehtiin mm.
avopediatrian monialaisen Monark-konsultaatiomallin osalta, lapsiperheiden sosiaalityon, sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja
vammaispalveluiden kanssa erilaisina konsultaatiopilotteina kevaan 2026 ajan.

Palvelualue sai 1.4.2026 alkaen ensimmaisen maaraaikaisen tutkijasosiaalityontekijan (30 %) Taitava-hankkeen tuella.

Palvelualueella alettiin valmistautua tuleviin lakimuutoksiin (sosiaalihuoltolaki ja laki lapsen erityisesta suojelusta).



Talouden toteuma ja ennuste
Perheiden erityispalvelut

Ero (€ Ero (%
Perheiden erityispalvelujen palvelualue (1 Tot e =2 212 ) Oikaistu Tot | Kum TEJt)ZG Kum 'Igot )26
TA 1- Kum Tot / Kum Tot / oo oo
000 €) 1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Qikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 630 1111 -481 -43,3 % 637 -7 -1,1 %
TOIMINTAKULUT -36 996 -37 627 -631 -1,7 % -30 830 6 166 20,0 %
HENKILOSTOKULUT -7 879 -8 664 -784 -9,1 % -7 129 750 10,5 %
ASIAKASPALVELUIJEN OSTOT -24 762 -25 060 -299 -1,2 % -19 792 4 969 25,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 660 -2 144 516 24,1 % -2 318 342 14,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -178 -182 -4 -2,2 % -130 48 37,3 %
AVUSTUKSET -318 -480 -162 -33,7 % -388 -70 -18,1 %
VUOKRAKULUT -1 024 -1 097 -73 -6,7 % -1 072 -48 -4,5 %
MUUT KULUT -175 0 175 - 175| 36696,5 %
TOIMINTAKATE -36 366 -36 516 -150 -0,4 % -30 193 6173 20,4 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€

Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (-1,7 %)
* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,8 M€ (-9,1 %)
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (-1,2 %)

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€ (24,1 %)
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina
* Avustukset alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€
* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-6,7 %)
*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€

Toimintakate toteutui raportointikaudella 0,2 M€ (-0,4 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole tdysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.




Talouden ennuste

Perheiden erityispalvelut

Ero (€) Ero (%)
Perheiden erityispalvelujen palvelualue (1 Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Oikaistu TP ENN / ENN /
000 €) 2026 2026 ENN / TA 26 |[ENN / TA 26 25 Oikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 4 848 4 848 0 0,0 % 5747 -899 -15,6 %
TOIMINTAKULUT -118 611 -120 498 -1 887 -1,6 % -111 454 7157 6,4 %
HENKILOSTOKULUT -25 818 -28 038 -2 220 -7,9 % -23 973 1845 7,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -79 168 -80 168 -1 000 -1,2 % -74 786 4 382 5,9 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -8 030 -6 830 1200 17,6 % -7 640 390 5,1 9%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -598 -598 0 0,0 % -518 80 15,3 %
AVUSTUKSET -1 399 -1 574 -175 -11,1 % -1 254 144 11,5 %
VUOKRAKULUT -3 292 -3 292 0 0,0 % -3 269 23 0,7 %
MUUT KULUT -308 0 308 -14 2931 2037,0 %
TOIMINTAKATE -113763| -115650 -1 887 -1,6 % -105 707 8 055 7,6 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena
Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,9 M€ (-1,6 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 2,2 M€ (-7,9 %)
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,0 M€ (-1,2 %). Kiireellisten sijoitusten kasvu

kohdistunut enemmissa maarin perhehoitoon.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 1,2 M€ (17,6 %), johtuen osittain tyévoiman

vuokrauksesta (ennuste 0,65 M€). Kulukorvaukset ennakoitua suuremmat, joka selittyy perhehoidon kasvulla.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina
* Avustukset ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€ (-11,1 %)
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€, johtuen luottotappiokirjauksesta

Toimintakate toteutunee 1,9 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-1,6 %)
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Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lastensuojelun palveluista ja niiden kehittdmisestd. Palvelualue kattaa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityén palvelut,
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisen perhetyén, tukisuhdetoiminnan ja ympdrivuorokautisen perhekuntoutuksen sekd hyvinvointialueen omat lastensuojelun laitospalvelut.
Palvelualue vastaa lapsiperheiden ja lastensuojelun kotiin vietdvien ja sijaishuollon palvelujen asiakasohjauksesta, ostopalveluista sekd toimialan keskitetyistd toimistosihteeripalveluista

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Lastensuojelun asiakkuudessa oli huhtikuussa 1 312 asiakasta avohuollossa ja 726 asiakasta sijaishuollossa. Avohuollon asiakasmaara kasvoi n. 23
% edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (1-4/2025: avohuolto 1 069 asiakasta, sijaishuolto 724). Sijaishuollon asiakasmaara pysyi
ennallaan.

* Kiireellisen sijoituksen paatoksia tehtiin 117 kpl, joka on 30 % enemman kuin v. 2025 vastaavana ajankohtana (1-4/2025 90 kpl). Kiireellisissa
sijoituksissa kasvua tapahtui erityisesti 0-6-vuotiaiden osalta, joiden osuus kiireellisesti sijoitetuista oli 27 % (1-4/2025 19 %) seka 13-15-
vuotiaiden osalta, joiden osuus oli 34 % (1-4/2025 28 %). Huostaanottoja tehtiin 33 kpl, joka on yksi vihemman kuin v. 2025 vastaavana
ajankohtana.

* Sosiaalityontekijoiden saatavuus ja henkiloston pysyvyys parantuivat verrattuna edelliseen vuoteen. Huhtikuussa lastensuojelussa oli hetkellisesti
avoinna kolme sosiaalityontekijan vakanssia, joista kaksi avohuollossa ja yksi sijaishuollossa. Huhtikuussa sitova asiakasmitoitus ylittyi
avohuollossa tilapdisesti seitsemalla sosiaalityontekijalla, sijaishuollossa mitoitus toteutui. Mitoituksen ylittymisen syyna avohuollossa oli
asiakasmaaran kasvu alkuvuoden aikana. Sittemmin avoimet vakanssit on saatu taytettya.

* Kotiin vietavien palvelujen tarve oli runsasta koko alkuvuoden ajan. Omalla palvelutuotannolla ei voitu taysin vastata kasvaneeseen kysyntaan ja
perheille jarjestettiin palveluja myos ostopalveluna.

*  Kuuselan perhekuntoutuksessa palvelutarpeen kasvu nakyi palvelujen ruuhkautumisena. Omaa palvelutuotantoa taydennettiin ostopalveluilla.
Erityisesti padihteita kayttavien, raskaana olevien aitien ja vauvojen perhekuntoutuksen tarve kasvoi.

* Vastaanottoperheissa oli alkuvuoden ajan taytta johtuen pienten lasten kiireellisten sijoitusten maaran kasvusta. Vastaanottoperhetoiminnan
asiakasvirtausta hidasti myos pula pidempiaikaisista sijaisperheista. Vastaanotto-osastoilla palvelujen saatavuus oli padasaantoisesti hyva.

* Sijaishuollon palvelujen osalta perhehoidon kysynta oli kasvussa ja pidempiaikaisista sijaisperheista oli pulaa. Kasvaneeseen perhehoidon
tarpeeseen vastattiin lisaamalla sijaisperhevalmennusten maaraa, ja perhehoidon tarvetta taydennettiin ostopalveluilla. Kuntouttavan
laitoshoidon osalta palvelujen saatavuus oli hyvalla tasolla.




Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano
* Toimenpiteita tyon tuottavuuden parantamiseksi jatkettiin kaikissa palvelualueen toiminnoissa. Tyon suoritteiden tavoitteet asetettiin ja
kehitettiin Apotin tehokkaampaa kayttoa.

* Palvelujen myontamisen perusteet jalkautettiin toimintayksikdihin ja otettiin aktiiviseen kaytt66n osana lapsiperheiden ja lastensuojelun
palvelujen asiakasohjausta.

* Lastensuojelulaitoksissa kehitettiin tydvuorosuunnittelua, jotta henkilostéresurssit ovat tehokkaassa kaytdssa ja tarve tydvoiman
vuokraukseen vahenee.

* Vastaanottoperhetoiminnan yksikko osallistui tekodlyavusteisen kirjaamisen pilottiin ja alustavat kokemukset ovat olleet myonteisia.
Tekoalyavusteisella kirjaamisella pyritdaan vapauttamaan kirjaamiseen kuluvaa aikaa suoraan asiakastyohon.

* Keskitetyissa toimistosihteeripalveluissa kehitettiin aktiivisesti toimistotyon prosesseja, kuten hyvinvointialueiden valiseen laskutukseen
liittyvia ohjeistuksia ja tyoprosesseja.

* Lastensuojelun perhehoidon laaja-alainen kehittaminen kaynnistyi osana VAKE-tasoista perhehoidon tuotantotapa-analyysia. Perhehoidon
kehittamisen tavoitteena on lisata perhehoidon osuutta seka vahvistaa perhehoidon laatua ja vaikuttavuutta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat
* Lastensuojelun avohuolto osallistuu Etela-Suomen hyvinvointialueiden ja HUS Nuorisopsykiatrian yhteiseen Integraatiota osallistaen -
hankkeeseen, jonka tavoitteena on vahvistaa sote-integraatiota lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksissa.

* Perhety0ssa jatkettiin palautetietoisen tyoskentelytavan (FIT, Feedback Informed Treatment) pilottia. FIT on tutkimustietoon perustuva
asiakaslahtoinen lahestymistapa sosiaali- ja terveysalan asiakastyon arviointiin seka laadun kehittamiseen.

* Tulevaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon eli Kantaan valmistautuminen ja siihen liittyvat Apotti-muutokset tyollistivat erityisesti
sosiaalityon yksikoita.
* Palvelualueella alettiin valmistautua tuleviin lakimuutoksiin (lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki).




Talouden toteuma ja ennuste
Aikuissosiaalityon palvelut

Ero (€ Ero (%
Aikuissosiaalitydn palvelujen palvelualue (1 Tot JElEREL e e Oikaistu Tot | Kum T(Ot)ZG Kum 'IEot )26
TA 1- Kum Tot / Kum Tot / oo oo
000 €) 1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 3 334 2 662 672 25,2 % 3034 300 9,9 %
TOIMINTAKULUT -23 326 -25 924 -2 599 -10,0 % -21 571 1754 8,1 %
HENKILOSTOKULUT -9 567 -9 939 -372 -3,7 % -9 169 397 4,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 400 -7 825 -1 425 -18,2 % -5 209 1191 22,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 095 -3 488 -393 -11,3 % -3 241 -146 -4,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -163 -257 -94 -36,5 % -178 -15 -8,5 %
AVUSTUKSET -1 446 -1 770 -324 -18,3 % -1 162 283 24,4 %
VUOKRAKULUT -2 570 -2 645 -74 -2,8 % -2 610 -40 -1,5%
MUUT KULUT -85 0 85 -1 84| 133721 %
TOIMINTAKATE -19 992 -23 262 -3 271 -14,1 % -18 537 1 455 7,8 %

Toimintatuotot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,7 M€ (25,2 %)
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 2,6 M€ (-10,0 %)
* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (-3,7 %)

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 1,4 M€ (-18,2 %)
* Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (-11,3 %)

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€

* Avustukset alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (-18,3 %)
* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-2,8 %)

*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€

Toimintakate toteutui raportointikaudella 3,3 M€ (-14,1 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytanndista vuosien valilla.




Talouden ennuste

Aikuissosiaalityon palvelut

Ero (€) Ero (%)
Aikuissosiaalityon palvelujen palvelualue (1 Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Qikaistu TP ENN / ENN /
000 €) 2026 2026 ENN / TA 26 |ENN / TA 26 23 Oikaistu Qikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUQTOT 13 300 13 300 0 0,0 % 14 351 -1 051 -7,3 %
TOIMINTAKULUT -78 944 -82 897 -3 953 -4.8 % -73 274 5670 7,7 %
HENKILOSTOKULUT -31 365 -32 165 -800 -2,5 % -29 354 2011 6,9 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -22 033 -25033 -3 000 -12,0 % -20 669 1564 6,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -10 713 -11113 -400 -3,6 % -10 595 118 1,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -694 -844 -150 -17,8 % -555 138 24,9 %
AVUSTUKSET -5 505 -5 805 -300 -5,2 % -3 860 1645 42,6 %
VUOKRAKULUT -7 937 -7 937 0 0,0 % -8 100 -162 -2,0 %
MUUT KULUT -697 0 697 -144 556 394,0 %
TOIMINTAKATE -65 644 -69 597 -3 953 -5,7 % -58 923 6721 11,4 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena
Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 4,0 M€ (-4,8 %)

* Henkilostémenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,8 M€ (-2,5 %)
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 3,0 M€ (-12,0 %), johtuen alituksesta

erityispalveluiden asumispalveluiden ostoissa

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,4 M€ (-3,6 %)
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€

* Avustukset ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,3 M€ (-5,2 %)
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€, johtuen luottotappiokirjauksesta

Toimintakate toteutunee 3,9 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-5,7 %)




Aikuissosiaalityon palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Aikuissosiaalityén palvelualue tuottaa sosiaalihuoltolain, kotoutumislain, toimeentulotukilain, kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain, lastensuojelulain, pdihde- ja
mielenterveyslain seké vammaispalvelulain mukaisia palveluja viidellé eri tehtévéalueella pédéosin 18—64-vuotiaille hyvinvointialueen asukkaille. Palvelualue kattaa
aikuissosiaalityén peruspalvelut, aikuissosiaalityén erityispalvelut, toimeentulotuen ja kotoutumista tukevat palvelut, tyéllistymistd ja osallisuutta tukevat palvelut sekd
asumispalvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemusten maara kasvoi n. 4 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna ollen 9
869 (1-4/2025, 9 469). Hakemukset kasiteltiin padsaantoisesti (99,5 %) seitseman arkipdivan madraajassa. Taydentdvaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea myodnnettiin 30 % enemman viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Sosiaalineuvonnan kolmessa toimipisteessa oli yhteensa 987 kdyntid 1-4/2026. Sosiaalineuvonnan puhelinlinjalle tuli 3 894 puhelua (1-
4/2026 4045 ). Puhelumaarat ovat pysyneet suhteellisen samoina, mutta odotusajat ovat hieman pidentyneet. Tama johtuu
puhelinneuvontaan tulevien asioiden monimutkaistumisesta, jonka johdosta puhelujen kestot ovat pidentyneet. Chat-palveluun saapui
yhteydenottoja 1-4/2026 yht. 258 kpl (1-4/2025, 400 kpl). Kontaktien maara on vahentynyt chatbotin kdyttoonoton myota. Neuvonnalla
ja ohjauksella pystyttiin ratkaisemaan yhteydenotoista 85 % ilman tarvetta siirtaa asiaa suunnitelmalliseen sosiaalitydohon.
Sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen ja ilmoitusten maara on aikuisten osalta hieman laskenut viime vuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden. Yhteydenottoja ja ilmoituksia tuli 1-4/2026 4 891 kpl, kun viime vuonna niita tuli 5 155. Vammaisten henkildiden
tyO- ja paivatoiminnan asiakkaiden maara kasvoi hieman ollen 394 (1-4/2025, 371).Myos kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarassa oli
hienoista kasvua. Alkuvuoden asiakasmaara oli 693 (1-4/2025, 674).
Asumispalveluiden tarve pysyi aiemmalla tasolla. Asumispalveluissa oli alkuvuonna yhteensa 945 asiakasta, joista omissa palveluissa 293
ja ostopalveluissa 652 asiakasta.

* Omissa asumispalveluissa asiakkaista oli 53 % tuetussa, 15 % yhteisollisessa ja 5 % ymparivuorokautisessa asumisessa ja loput 27 %

tilapaisessa asumisessa.
* Asumispalveluun paasya odotti yhteensa keskimaarin 68 asiakasta, joista valtaosa tuettuun tai yhteisélliseen asumiseen.

* Asumispalvelujen suorahankintoja on saatu vahennettya parantamalla prosesseja seka siirtamalla asiakkaita palvelutarvetta vastaaviin seka
puitesopimusten mukaisiin palveluihin.



Aikuissosiaalityon palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Avoimen olohuonetoiminnan siirto Koisorannan palvelukeskukseen asumispaivystyksen yhteyteen laajensi asiakkaille tarjottavia palveluja ja
mahdollisti asumispaivystyksen palveluajan muutoksen poistaen tehtavaalueen palveluista paallekkaisyytta. Muutoksen jalkeen asiakkaat 16ysivat
palveluun paremmin ja asiakasmaarat muuttuivat kasvusuuntaiseksi: aiemmin avoimessa olohuonetoiminnassa kavi asiakkaita n. 5/pva, nyt 12-
18/pva.

Kuntouttavan tyotoiminnan seka vammaisten tyo- ja paivatoiminnan asiakaspaikkoja lisattiin tuotantotapa-analyysin suositusten mukaisesti.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa aloitettiin hybriditoiminnan pilotointi ja vammaisten henkildiden tyévalmennuksessa lisattiin erilaista
ryhmamuotoista tydvalmennusta.

Palvelualueella yhteiskehitettiin sote-integroitua tyokykytiimia terveyspalvelujen kanssa. Sen my6ta moniammatillinen tyo vahvistui ja
asiakasohjaukset ostopalveluna hankittaviin tyokyvyn arviointeihin vahentyivat, koska asiakkaat voitiin palvella hyvinvointialueen omissa
palveluissa.

Etsivan tyon yhtendistamista ja tehostamista kehitettiin mm. keskittamalla tydntekijat yhden lahiesihenkilon alaisuuteen.
Jalkihuollon omalla sosiaaliohjauksella ja sosiaalisella kuntoutuksella jatkettiin vaikuttavaa asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamista.

Aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen, ensiarvion ja virka-aikaisen paivystyksen yhteisen rakenteen suunnittelu aloitettiin asiakkaaksi
tulovaiheen sujuvoittamiseksi, paallekkdisen tyon purkamiseksi ja resurssien painottamiseksi alkuvaiheen palveluihin.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontamisesta seka paperittomille tarjottavista palveluista valmisteltiin hyvinvointialuetasoisia
ohjeistuksia asiakasprosessien yhdenmukaistamiseksi ja sujuvoittamiseksi.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Asumispalvelujen kilpailutusta valmisteltiin tiiviisti koko alkuvuoden 2026 ajan.

Liikkuvan terveydenhuollon palveluja kehitettiin osana Asunto kaikille -hanketta. Avoimessa olohuonetoiminnassa kaynnistettiin mm.
terveyspalvelujen walk in -palvelu, jossa asiakkaille tarjotaan sairaanhoitajan palveluja, myds laakarin konsultaatiomahdollisuus on tarvittaessa
hyodynnettavissa.

Palvelualueen uudelleen organisoitumista ryhdyttiin valmistelemaan asiakaslahtdisyyden, sujuvien palveluketjujen ja tuottavuuden
vahvistamiseksi. Useat samanaikaiset muutokset eri lainsadadannoissa (sosiaalihuoltolaki, laki kuntouttavasta tyotoiminnasta, toimeentulotukilaki
ja vammaispalvelulaki) seka Kelan linjauksissa haastavat toiminnan ennustettavuutta ja suunnittelua pitkalla aikavalilla.



Vammaisten ja vanhusten
palvelujen toimiala




Talouden toteuma
Vammaisten ja vanhusten palvelut

Toimintatuotot toteutuivat 1,2 M€ (-7,6 %) muutettua jaksotettua talousarviota pienempana
Toimintakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 2,7 M€ (2,7%)

* Henkilostokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€. Tata selittad muun muassa avointen vakanssien tayttyminen.
* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,8 M€. Ylitysta kertyi vammaisten lyhytaikaisen seka ymparivuorokautisen

palveluasumisen ostoista, sekd vanhusten kotiin vietavien palvelujen ostoista.
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,0 M€. Ylitys johtuu VPL kuljetuspalveluista seka tydvoimanvuokrauksesta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€
* Avustukset ylittivat jaksotetun talousarvion 0,4M€ johtuen vammaisten omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta
*  Vuokrakulut toteutuivat 0,4 M€ jaksotettua talousarviota pienempana
*  Muut kulut toteutuivat 0,1 M€ jaksotettua talousarviota suurempana johtuen luottotappiokirjauksista

Toimintakate toteutui raportointikaudella 3,9 M€ (4,6 %) jaksotettua talousarviota suurempana

Ero (€ Ero (%%

VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN Tot JE'E?TT_“” KE;‘? E:t' / KEUE '{Tn’;’t:' ;| Oikaistu Tot | Kum TF:rtjEE Kum 'IEcrt :IEE
TOIMIALA (1 000 €) 1-4/2026 | 4000 | ake TA26 | Jake. Taze | 14/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUCTOT 14 877 16 101 -1 225 7,6 % 11 823 3 054 25,8 %
TOIMINTAKULUT -102 950 -100 282 2 663 2,7 % -84 970 17 980 21,2 %
HENKILOSTOKULUT -27 694 -27 563 131 0,5 % -25 067 2 627 10,5 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -50 350 -48 507 1 844 3,8 % -36 667 13 683 37,3 %
MUIDEN PALVELUJEN QOSTOT -15 371 -14 421 950 6,6 % -14 787 584 3,9 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -316 -666 -349 -52,5 % -336 -20 -5,9 %
AVUSTUKSET -4 703 -4 347 356 3,2 % -3 559 1145 32,2 %
VUOKRAKULUT -4 369 -4 755 -386 -8,1 % -4 552 -183 -4,0 %
MUUT KULUT -146 -23 123 531,6 % -2 144  £398,0 %
TOIMINTAKATE -88 073 -84 181 3 893 4,6 % 73 147 14 926 20,4 %

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Vammaisten ja vanhusten palvelut

Ero (£) Ero (%)
VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN Ennuste |Muutettu T&| Ero (£) Eroc (%) | Oikaistu TP ENM / ENN /
TOIMIALA (1 000 €) 2026 2026  |EMMN / TA& 26|EMNM / TA 26 25 Oikaistu Oikaistu Huom. Edellisvuosi ei ole
TP25 TR25 vertailukelpoinen, silld
TOIMINTATUOTOT 45 324 48 324 - 0,0 % 45 576 2 748 6,0 % tammikuun toteuma
TOIMINTAKULUT -328 099 -322 816 S 283 1,6%| -312 278 15 822 5,1 % 2025 on ollut
HENKILGSTOKULUT -38 357 -89 202 -845 -0,9 % -82 967 5 350 6,5 % kirjanpidollisesti
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -158 694| -157 694 1 000 0,6 %| -151 802 & 892 4,5 % poikkeava sekd tuottojen
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -50 025 -46 535 3 490 7,5 % -50 616 -591 -1,2 % . .
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -1 998 -1 993 0,0 % -1 503 4595 32,9 % ] gsquasp a/ve/gj en
AVUSTUKSET -13 547 -13 047 500 3,8 % -11 541 2 006 17,4 % ostojen jaksottumisen
WUOKRAKULUT -14 271 -14 271 0 0,0 % -13 351 520 6,9 % osalta.
MUUT KULUT -1 208 -69 1133| 16394 % -457 711 143,2 %
TOIMINTAKATE -279 776| -274 492 S 283 1,9 %| -266 701 13 074 4,9 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 5,3 M€ (1,6%)

* Henkilostékulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,8 M€ johtuen alkuvuoden 2026 aikana tehdyista budjetointiperusteiden tarkistuksista
koskien htv maaraa, lomarahaa, henkilostékorvauksia ja sivukuluprosentteja.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1 M€, johtuen vammaispalvelujen asumispalvelujen seka aamu-, iltapaiva ja
lomatoiminnan ostoista (yht. 1,5 M€). Vanhuspalvelujen asumispalveluostoihin ennustetaan 0,5M<€ talousarvion alitusta.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,5 M£. Ylitys johtuu VPL kuljetuspalveluista (1 M€) seka
tyovoimanvuokrauksesta (2,5M€), joka on budjetoimaton er3, eika sisally talousarvioon.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Avustukset ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ johtuen vammaisten omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 1,1 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 5,3 M€ (1,9 %)



Vammaisten ja vanhusten palvelut

Toimialaan kuuluu vammaispalvelujen palvelualue, kotona asumisen palvelujen palvelualue ja hoiva-asumisen
palvelujen palvelualue. Vanhusten palvelujen jdrjestdmisen ja ostopalvelujen tehtdvdalue vastaa ikdédntyneiden
palvelujen jérjestémisestd ja ostopalveluista.

Toimialan palvelukyky 1-4/2026

94,3% yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan laheisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja
jarjestojen palvelujen seka vaikuttavien vanhuspalvelujen turvin (04/2025 94,1 %).

Vanhuspalvelujen palvelukyky on hyva: palvelutarpeen arvioinnit toteutetaan alle 7 vrk sisalla,
ymparivuorokautiseen pitkdaikaiseen hoivaan odottajia 20 asiakasta (04/26), ei yli 3 kk jonottaneita.

Vammaisten neuvonnan ja asiakasohjauksen pitkaan jatkunut ruuhkautunut tilanne saatiin purettua
tavoitteen mukaisesti 15.3. mennessa. Tahan paastiin mm. esihenkilotyota tiivistamalla, vastuunjakoja
selkiyttamalla, tyon organisointia kehittamalla ja selkealla tiimi- ja tyontekijakohtaisella tavoitteen
asetannalla.

Vammaisten asumispalveluissa tuetun asumisen osuus oli 24,6 %, yhteisollisen asumisen osuus 19,6 %
ja pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osuus 55,8 %.



Vammaisten ja vanhusten palvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kiviston maaraaikainen vanhusten ymparivuorokautisen asumisen yksikon (32 asiakaspaikkaa) kdaynnistamista valmistellaan vuokratiloihin.
Yksikon toiminta siirtyy Tikkurilan vanhustenkeskukseen sen kayttoonoton yhteydessa kevaalla 2027. Talla mahdollistetaan vanhustenkeskuksen
avaaminen hallitusti, ja ostopalvelujen kadyttoa kyetddan samalla vahentamaan.

Kriisipalvelujen kehittamistyo aloitettu vuoden alusta, kun kriisiasiakkaiden maara ollut suuri ja asiakasvirta ollut vaikeasti hallittavissa.
Kehittamistyodssa on edetty ja keskitytdaan kotiin vietavien kriisipalvelujen suunnitteluun. Kehittaminen jatkuu edelleen ja on tulospalkkiopilotin
kohde.

Vanhusten ja vammaisten asiakasohjauksen yhteistyota tiivistetty entisestddan mm. tilojen yhteiskayttda seka asiakasarviointien seka ohjauksen
osaamista vahvistaen seka tyon koordinointia selkiyttaen paallekkdisen tydn minimoimiseksi.

Rakennus- ja kiinteistohankkeita edistetty suunnitellusti. Tikkurilan vanhustenkeskus valmistuu Simonkylaan joulukuussa 2026 ja muodostaa
yhdessa nykyisen Simonkylan vanhustenkeskuksen kanssa yhden toiminnallisen kokonaisuuden. Vammaisten palveluissa uuden 12-paikkaisen
ymparivuorokautisen asumispalveluyksikdn suunnittelu on kaynnistetty. Kyseessa on Sydantiella sijaitseva remonttikohde.

Vammaisten ja vanhusten perhe- ja omaishoidon kehittamishankkeet kdaynnissa tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on tukea vammaisten ja
vanhusten kotona asumista seka vahvistaa ja edistdaa omais- ja perhehoitajien hyvinvointia ja terveytta. Hankkeessa tuetaan omaishoitajia
vaativassa ja tarkedssa tehtavassa seka kehitetdan perhehoitajien tukimuotoja ja tuetaan perhehoitajia, lisatdan perhehoitoa, kehitetdaan
viestintdaa seka perhe- ja omaishoidon prosesseja.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Alkuvuodesta toimialalla kdynnistyi projekti, jossa yhtendistetaan vammaisten ja vanhusten palvelujen prosesseja, toimintakdytanteita ja
johtamista.

Vammaisten palveluissa kdaynnistyy liikkkumista tukevien palvelujen kehittamisen projekti. Tavoitteena on kuvata ja varmistaa liikkumista tukevien
palvelujen prosessin sujuvuus, mydntamisen perusteet uusien asiakkaiden osalta, luoda valvontaprosessi, selvittdaa VpL-kuljetuspalvelun
kustannusten syntymisen syita sekda huomioida uudistuneen vammaispalvelulain elamanvaiheeseen liittyva arviointi.

Vammaispalveluista on valmistunut toiminnan ja kustannusten analyysi yhteistydéssa NHG:n kanssa. Henkilostolle ja VAKEN eri toimijoille on
jarjestetty tulosten pohjalta kaksi tydpajaa. Analyysin ja alkuvuoden aikana saadun tiedon pohjalta laaditaan toimenpidesuunnitelma
kehittamistoimista ja kaynnistetaan tarvittavat toimet henkilston, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.




Henkilosto
Vammaisten ja vanhusten palvelut

Tilanne 30.4.2025 Tilanne 30.4.2026 Lisatietoja

Henkilostomaara 1566 1572 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2025 ja 30.4.2026

*  Vakinainen 1214 1254

* Maaraaikainen 352 318

Lahtovaihtuvuus (%) 5,35 3,97 Kumuloituva vakituisen henkil6ston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-
30.4.25ja 1.1.-30.4.26, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa
vaihtaneita

Hakuja avattu 85 99 Ajalla 1.1.-30.4.25 ja 1.1.-30.4.26 avatut tydpaikkailmoitusten ja niihin

Tydpaikkojen lukumaara 139 173 kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten maara

Hakemuksia yhteensa 2207 3383

Sairauspoissaolot / HTV2 23,6 24,75 Sairauspoissaolopaivien suhde henkilotyévuosiin, joista vahennetty
kaikki poissaolot paitsi vuosilomat ajanjaksolta 1.1.-30.4.2025 seka
1.1.-30.4.26

Suuren tydeldkeriskin kustannukset € 0,94 0,75 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2025 seka 1.1.-30.4.26




Henkilosto
Vammaisten ja vanhusten palvelut

Henkilostotilanne

* Toimialan henkilostomaarassa ei tapahtunut suurta muutosta verrattuna vuoden 2025 vastaavaan
ajankohtaa. Vakinaisen henkiloston maara kasvoi (+40), kun taas maaradaikaisten palvelussuhteiden maara laski (-34).
Henkiloston saatavuus parani verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan. Tammi—huhtikuun vertailussa
rekrytointivolyymi kasvoi verrattuna viime vuoteen: avattujen hakujen maara +16,5 % ja tyopaikkojen maara +24,5 %.
Eniten kasvoi hakemusten kokonaismaara (+53,3 %).

Lahtovaihtuvuus

* Toimialan lahtovaihtuvuus on ollut pienempaa kuin vuoden 2025 vastaavana ajankohtana. Suurinta kuukausittainen
vaihtuvuus on ollut tammikuussa ja huhtikuussa. Paattyneista vakituisista palvelussuhteista elakoityneita on ollut 18 %.

Tyohyvinvointi

* Terveysperusteiset poissaolot ja sairauspoissaolokustannukset ovat kasvaneet verrattuna vuoteen 2025. Palvelualueista
hoiva-asumisessa sairauspoissaolot ovat vahentyneet vuoden 2026 aikana, kun taas kotona asumisessa ja
vammaispalveluissa on kasvua. Suuren tyoelakeriskin kustannukset etenkin kotona asumisen osalta hyvalla tasolla. Tuki-

ja liikkuntaelinsairauksien seka mielenterveysperusteiset poissaolot ovat kasvaneet verrattuna edellisen vuoden jaksoon,
kasvua erityisesti tuki- ja liikkuntaelinsairauksissa.




Talousarvion seurantamittarit

Vammaisten ja vanhusten palvelut

Vammaisten ja vanhusten palvelut: talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

%k %

TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 4/2026] ENNUSTE 2026
Kotona asuvat 75 vuotta tayttdneet, % vastaavan ikdisesta vaestosta * 94,2 % 94,2 % 94,3 % 94,2 %
Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisesta vaestosta * 86,3 % 86,8 % 85,9 % 86,8 %
Saannolllsgnul.(otlh.(')ld.Qn 75 t'éy:/kt:aneet asiakkaat neljan kuukauden ajalta, % 83 % 8,4 % 8,3 % 8,4 %
vastaavan ikdisestd vaestosta
O“mal.s.hq!d*ontuen 75 vuotta tayttaneet hoidettavat, % vastaavan ikdisesta 22% 25% 23% 25%
vaestosta
Kotihoidon Idhihoitajan/hoitajan valiton ty6aika, % kokonaisty6ajasta ** 51% 60 % 51% 60 %
Yhtelso!llse.rj f?\sumliken Iahihoitajan/hoitajan valiton ty6aika, % 64 % 70 % 63 % 70 %
kokonaistybajasta
Yli 75-vuotiaiden palveluntarpeen arviointi aloitettu lakisdateisessa 7 vrk
madraajassa, % kaikista yli 75-vuotiaille tehdyista palvelutarpeen arvioinneista 100 % 100 % 100 % 100 %
%k
Pitlféaikaisen ympéri}/uorok??tisep pa.lveluasumise.n hen*kilbstbmitoitus, 0,61 0,61 0,61 0,61
neljan kuukauden asiakasmaaralld painotettu keskiarvo
Vanhuspalveluiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelun saaneiden odotusaika alle 90vrk, % osuus kaikista palvelun saaneista 100 % 100 % 100 % 100 %
% %
V?mrrjalipflvelulaklen mukaisia palveluita saavien asiakkaiden osuus o 14% 22% 22%
vdestosta
Vammaispalveluiden pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelun saaneiden odotusaika alle 90 vrk, %-osuus kaikista palvelun saaneista 92 % 100 % 71 % 100 %

* jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; ** viimeisen neljan kuukauden tieto, *** Uusi mittari. Talousarvion
hyvdksymisen jdlkeen korjatulla tiedonkeruulla saatu TP 2025 tieto on 2,1 %. TA 2026 -luku on asetettu puutteellisella

tiedolla liilan matalaksi.




Talouden toteuma

Vanhusten palvelujen j
tehtavaalue

arjestaminen ja ostopalvelut -

Ero (E Ero (%

Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja os Tot Jal-_crsf;e_ttu KE:r? _'I{_ﬂ J KEur; El_q;’tjf Cikzaistu Tot | Kum TE:rtJEE Kum -||:—:Dt :IEE
oo 1-4/2026 | 45026 | Jaks. TA26 | Jaks. Taze | 1~4/2025 ‘P‘;Sun?#‘;t'sgg T{Sur,?ﬁﬁ;
TOIMINTATUOTOT 4 990 5 239 -249 -4.8 Yo 3 679 1311 35,6 %
TOIMINTAKULUT -26 031 -25 885 147 0,6 % -19 370 6 661 34,4 %
HEMKILOSTOKULUT -437 -457 -19 -4.2 % -370 68 13,3 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -25 256 -24 792 463 1,9 % -18 581 6 675 35,9 %
MUIDEMN PALVELUIEN OSTOT -287 -606 -319 -52,6 % -3093 -106 -27,0 %
AINMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT - - -28,6 % -1 - -d4d .4 %
AVUSTUKSET 0 -1 -1 -100,0 % -2 -2 -100,0 %
WUOKRARKULUT -11 -28 -17 -60,1 % -23 -12 -51,0 %
MUUT KULUT -40 0 40 0 40

TOIMINTAKATE -21 042 -20 646 396 1,9 % -15 691 3 351 34,1 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-4,8%)
Toimintamenot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (0,6%)

*  Henkilostokulut toteutuivat [ahes talousarvion mukaisina.

* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€. Ylitys kertyi padaosin vanhusten
kotiin vietavien palvelujen ostoista, joissa asiakasmaara on noussut.

* Muiden palvelujen ostot alittavat jaksotetun talousarvion 0,3 M€

*  Vuokrakulut olivat |ahes talousarvion mukaiset

*  Muut kulut toteumassa luottotappiokirjaus

Toimintakate ylitti jaksotetun talousarvion 0,4M<€ (8,6%)

*Vuodet eivat ole tdysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.



Talouden ennuste

Vanhusten palvelujen

tehtavaalue

jarjes

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,3 M€ (0,3 %)

* Henkilostokulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,5 M€, alitusta ennustetaan kertyvan

paaosin asumispalvelujen ostoista.

* Muiden palvelujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaiseksi
* Avustukset ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaiseksi

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,2 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,3 M€ (0,4 %)

Ero (€) Ero (%)
Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja os | Ennuste |Muutettu TA| Ero (£) Ero (%) | Oikaistu TP EMM / EMM [/
(1 000 €) 2026 2026 EMM f T& 26(EMN / TA 26 25 Dikaistu Dikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT i 15 723 15 723 0 0,0 % 15 123 600 4.0 %
TOIMINTAKULUT i -83 863 -84 122 -259 -0,3 % -78 465 5 398 6,9 %
HENKILOSTOKULUT d -1 478 -1 478 0 0,0 % -1 225 253 20,6 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT d -80 099 -80 599 -500 -0,6 % -75 457 4 542 6,2 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT d -1 955 -1 955 0 0,0 % -1 607 349 21,7 %
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT f -1 -1 0 0,0 % -1 - -9,2 %
AVUSTUKSET i -3 -3 0 0,0 % -2 1 28,9 %
WUOKRAKULUT i -85 -85 0 0,0 % -60 25 42,5 %
MUUT KULUT i -241 0 241 -113 129 1143 %
TOIMINTAKATE i -68 139 -68 398 -259 -0,4 % -63 342 4 798 7.6 %

taminen ja ostopalvelut -

Huom. Edellisvuosi ei ole
vertailukelpoinen, silld
tammikuun toteuma
2025 on ollut
kirjanpidollisesti
poikkeava sekd tuottojen
ettd asiakaspalvelujen
ostojen jaksottumisen
osalta.

66



Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja
ostopalvelut

Tehtavaalueen toiminnot ja palvelusisallot

Vanhusten palvelujen jdrjestéimisen ja ostopalvelujen tehtdvéalue vastaa ikddntyneiden palvelujen jérjestdmisesté ja ostopalveluista.
Tehtdvdalue huolehtii kotiin vietdvien palvelujen, veteraanipalvelujen, asumisen palvelujen sekdé kriisiasumisen palvelujen jdrjestdmisestd ja
ndihin liittyvéstda asiakaskohtaisesta laadunvalvonnasta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Palvelujen jarjestaminen tapahtunut asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisesti ja lakisdateisissa maaraajoissa.

* \Veteraani-, sota- ja sotilasinvalidien palveluita jarjestetaan Valtionkonttorin ohjeiden mukaisesti 17 veteraanille ja 26 sota- tai
sotilasinvalidille.

* Ymparivuorokautisen asumispalvelun ostoasiakkaiden maara oli huhtikuussa 1 074 (04/25: 1 091). Omien ja ostopalveluiden
suhde on pysynyt samana verrattuna viime vuoden huhtikuuhun (32% / 68%). Suhdeluku tulee muuttumaan, kun Tikkurilan
vanhustenkeskus avautuu.

» Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden maara: 517 (04/2025: 353) Ostoasiakkaiden maara lisdantynyt tasaisesti. Omien ja ostojen
suhde 72% / 28% (4/25: 80% / 20%)

» Kotiin vietavia tukipalveluita jarjestetty turva-, siivous- ja ateriapalveluiden osalta. Asiakkaita, joilla oli mydnteinen paatos naista
palveluista, oli huhtikuussa 2026 yhteensa 2 393 (4/2025: 2 364).

» Jonossa olevien asiakkaiden maarat huhtikuun lopussa: Ymparivuorokautinen pitkdaikainen hoiva 20 asiakasta (4/25: 13) ja
yhteisollinen asuminen 26 asiakasta (4/2025: 5). Jonotilanne on hallinnassa ja paikat saatu jarjestettya lakisaateisissa ajoissa.




Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja
ostopalvelut

Tehtavaalueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kotihoidon palvelujen kilpailutustyo kaynnistynyt alkuvuodesta 2026. Tavoitteena on uudenlainen dynaamisen kaltainen hankintamalli,
jonka valmistelussa hyodynnetaan tuotantotapa-analyysin tuloksia. Tuotantotapa-analyysin tulokset on arvioitu tarkasti ja toimivat
valmistelun tukena.

Paikkahallinnassa keskitytty siihen, ettei yksikdaan paikka ole tyhjana, vaan paikka taytetaan valittomasti sen vapauduttua, seka huomioitu
ettei yksittainen asiakas vie useampia paikkoja kerrallaan.

Lyhytaikaisen ja osavuorokautisen perhehoidon asiakkaiden maara oli 93 (04/2025: 64) ja pitkdaikaisessa perhehoidossa 6 asiakasta
(04/2025: 0). Pitkaaikaisen perhehoidon asiakasmaaraa on saatu lisattya kaymalla l1api palveluasumisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen paatoksen saaneet asiakkaat ja tarjoamalla heille perhehoitoa sopivana palvelumuotona. Perhehoitoa on kaytetty
onnistuneesti myos kriisipalvelujen jarjestamiseen.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Vanhusten ymparivuorokautisen asumispalvelujen dynaamisen kaltaisen hankintamenettelyn uusi avaus tehtiin loppuvuodesta 2025. Uusi
sopimuskausi kaynnistyi 1.3.2026 alkaen. Sopimuskausi kaynnistyi suunnitelman mukaisesti ja jarjestamisessa taytettiin uudet A-paikat
valittomasti.

Asiakaskohtaisessa laadunvalvonnassa valvottu ensihoitoneuvotteluiden pitamista jokaiselle asiakkaalle, niin ostotoiminnassa kuin

omassakin toiminnassa. Annettu palvelukuvauksiin perustuvaa ohjausta seka tukea palveluntuottajille, jotta palveluntuottajat voivat
onnistua asiakkaan palvelujen tuottamisessa ja asiakasyhteistydssa.

Asiakkaille etsitty heidan tarpeidensa mukaisia palveluita ja tuettu asiakkaita siirtymisissa mm. kevyempaan tai tarvetta vastaavampaan
paikkaan ns. oikea asiakas oikeassa paikassa -periaatteella. Asiakkaille jarjestetty arviointiin ja uuteen paatokseen perustuen kevyempia
palveluita tai jarjestetty palvelutarvetta vastaava palvelu sopivammasta yksikosta (esim. psykogeriatrinen hoiva). Tukipalveluissa kayty
asiakastarpeita lapi ateriapalveluiden suhteen tehostetusti, lampimien ateriapalvelujen asiakasmaari vahentynyt vuoden takaisesta 128
asiakkaasta 52 asiakkaaseen.
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Talouden toteuma
Vammaisten palvelut

(-]
: _ Tot Ll )| B R L | P et KuEr:DTsn?za KuEr:'? 'IEGT:;!E
Vammaispalvelujen palvelualue (1 000 €) 1-4/2026 TA 1- Kum Tot / | Kum Tot / 1-4/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
4/2026 laks. TA26 | Jaks. TAZ6

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 2 056 2 450 -394 -16,1 % 1917 139 7,2 %
TOIMINTARULUT -42 434 -39 625 2 809 7.1 % -3a 036 9 398 28,4 %
HENKILOSTOKULUT -4 863 -4 513 350 7.8 % -4 403 460 10,4 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT =24 958 =23 620 1 338 5.7 % -18 027 6 931 38,5 %%
MUIDEMN PALVELUJEN OSTOT -9 119 -8 296 823 9,9 % -7 924 1195 15,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -&0 -11% -58 -48.6 % -60 -0,3 %
AVUSTUKSET -2 697 -2 352 345 14,7 % -2 010 637 34,2 %
VUOKRAKULUT =709 -726 -17 =24 % -613 a7 15,8 %
MUUT EULUT =28 0 2B - 28 20056,2 %
TOIMINTAKATE -40 379 -37 176 3 203 8.6 % -31 119 9 259 29,8 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (-16,1%)

Toimintamenot ylittivat jaksotetun talousarvion 2,8 M€ (7,1%)
*  Henkilostokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,4M€

* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,3 M&£. Ylitysta kertyi padosin ymparivuorokautisesta

palveluasumisesta seka lyhytaikaisesta asumisesta.

*  Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,8M&£. Ylitys johtui padosin VPL kuljetuspalveluista.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat talousarvion 0,1M€
*  Avustukset ylittivat jaksotetun talousarvion 0,3M€ johtuen omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta
*  Vuokrakulut olivat lahes talousarvion mukaiset

*  Muut kulut toteumassa luottotappiokirjaus

Toimintakate ylitti jaksotetun talousarvion 3,2M<€ (8,6%)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Vammaisten palvelut

Ero (€] Ero (%)
Vammaispalvelujen palvelualue (1 000 €) Ennuste |Muutettu T&| Ero (€] Ero (@) | Oikaistu TP ENN f ENN !
2026 2026 ENM f TA 26|ENN / TA 26 25 Cikzaistu Cikcaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT " 7 352 7 352 0,0 % 6 940 412 5.9 %
TOIMINTAKULUT i -131 697 -127 756 3 941 3,1 % -126 792 4 905 3,9 %
HENKILOSTOKULUT i -15 083 -14 604 479 3,3 % -14 668 415 2,8 %
ASIAKASPALVELUIEN OQSTOT " -78 287 -76 787 1 500 2,0 % -76 077 2211 2,9 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT i -27 955 -26 770 1185 4,4 % -27 362 594 2,2 %a
AINEET, TARVIKEKEET JA TAVARAT i -356 -356 0 0,0 % -243 113 46,4 %
AVUSTUKSET i -7 558 -7 058 500 7.1 % -6 625 933 14,1 %
VUOKRAKULUT i -2 130 -2 130 0 0,0 % -1 768 412 23,3 %
MUUT KULUT i -2F7 0 277 -49 228 466,7 %
TOIMINTAKATE il -124 345 -120 404 3 941 3,3 % -119 851 4 494 3,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 3,9 M€ (3,1 %)

* Henkilostokulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5M€ johtuen vakanssien tayttymisesta seka uusista vakansseista.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittdavan talousarvion 1,5 M€, johtuen vammaispalvelujen asumispalvelujen seka

aamu-, iltapdiva ja lomatoiminnan ostoista.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,2 M£. Ylitys johtuu VPL kuljetuspalveluista (1 M€) seka

tyovoimanvuokrauksesta (0,2 M€) ), joka on budjetoimaton er3, eika siséally talousarvioon.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaiseksi
* Avustukset ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ johtuen vammaisten omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta

¢ Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,3 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 3,9 M€ (3,3 %)
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Vammaisten palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelualue oli jakautunut kolmeen tehtévéalueeseen;
neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jdrjestéimiseen ja ostopalveluihin sekd vammaisten asumispalveluihin. 1.4.2026 tehtévdalueita on neljd,
kun vammaisten asumispalvelut jaettiin kahteen. Toimialalla toteutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta
palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen jérjestémiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana ettd ostopalveluna.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Vammaispalvelujen palvelualueella oli huhtikuussa aktiivisten episodien perusteella 6 492 asiakasta. Kasvua vuoden 2025 vastaavaan
ajankohtaan on 6,9 %. Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli huhtikuussa 2026 asiakkaita omissa palveluissa 123
ja ostopalveluissa 370. Yhteisollisessa asumisessa oli omissa palveluissa 69 asiakasta ja ostopalveluissa 104 asiakasta. Tuetun asumisen
omia asiakkaita oli 103 (4/25: 90) ja ostopalveluasiakkaita 114. Tarkkaa vertailua viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ei pysty
tekemaan, koska ostopalveluiden virtuaalisisadankirjaus Apottiin on otettu vammaispalveluissa kayttéon vahitellen viime vuoden aikana.

Omien asumispalvelujen keskiméaarainen tayttoaste oli 97,9 % (1-4/2025 oli 95 %).
Omaishoidon tuen piirissa oli huhtikuussa 790 asiakasta (4/2025 oli 724) ja henkilokohtaisen avun piirissa 1 286 asiakasta (4/2025 oli 1

262). Omaishoidon tuen asiakasmaara on kasvanut vuoden 2025 tammi-huhtikuusta n. 9 % ja henkilokohtaisen avun asiakasmaara
kasvanut n. 2 %.

Palveluihin jonottajia oli huhtikuun lopussa 148 asiakasta, kun vastaava maara huhtikuussa 2025 oli 131 asiakasta.

Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen vammaispalveluissa oli huhtikuussa 7,6 vrk, mika on lyhentynyt
vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan verrattuna (7,7 vrk); 7 vrk:n tavoiteaika ylittyi lakisdateisesta maardajasta. Yhteydenotosta
palvelutarpeen arviointiin ja siita paatoksentekoon kuluva aika oli 40,1 vrk (tavoite alle 80 vrk).

Vammaisten puhelinpalvelun neuvontaan keskimaardinen odotusaika oli keskimaarin 18 min ja vammaisten liikkumisen tuen
neuvontaan keskimaarin 11 min.
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Vammaisten palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kevaan kestanyt vammaispalvelujen kustannusten hallinnan kehittamisen projekti yhteistyossa NHG:n kanssa on paattynyt ja
koulutustilaisuus seka tyopaja henkilostolle pidetty huhtikuussa. Tuloksia hyodynnetdaan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Vammaisten neuvonnan ja asiakasohjauksen pitkaa jatkunut ruuhkautunut tilanne saatiin purettua tavoitteen mukaisesti 15.3. mennessa.
Yli 600 yliaikaista paatosta tehtiin vajaassa 2 kk:ssa. Tahan paastiin mm. esihenkilotyota tiivistamalla, vastuunjakoja selkiyttamalla, tyon
organisointia kehittamalla ja selkealla tiimi- ja tyontekijakohtaisella tavoitteen asetannalla.

Uuden 12-paikkaisen ymparivuorokautisen asumispalveluyksikon suunnittelu kaynnistettiin. Kyseessa on Sydantiella sijaitseva
remonttikohde.

Vammaisten lasten lyhytaikaishoidon yksikon uudelleen avaamista valmisteltiin: Henkiloston erityisosaamista vahvistettiin mm. koulutuksin,
tukipalveluja (mm. siivous, ateriapalvelu) jarjestamalla seka tiloja remontoimalla ja varustamalla. Yksikkoon rekrytoitiin uusi esihenkilo ja
osin uutta henkilostoa. Pikku-Karhun yksikkoé avautuu 5/2026.

Kaynnistettiin yhteistyd Helsingin kanssa ruotsinkielisten asiakkaiden kotiuttamisesta puolin ja toisin.
Perhehoidon ja omaishoidon tuen kehittamishanke kaynnistyi 1.2.2026.

Laatua parannetiin mm. luomalla RAI -laatutavoitteet ja seuranta seka ottamalla kayttoon erillinen vammaisten lasten InterRAI-ChyMH-DD -
arviointivaline. Omavalvontaa ja laakehoitoa kehitettiin.

Johtamisrakennetta uudistettiin erityisesti asumispalveluissa, jotta se tukee paremmin laadukasta ja kustannustehokasta toimintaa.
Palkattiin maaraajaksi kiertava esihenkildsijainen varmistamaan riittava esihenkiléresurssi ja johtaminen. Asumispalvelujen tehtavaalue
jaettiin kahdeksi tehtavaalueeksi. Toisen tehtavaaluepaallikon rekrytointi meneilladn. Vammaisten neuvonnassa ja asiakasohjauksessa
jaettiin esihenkil6/johtava sosiaalityontekija -virka kahdeksi erilliseksi viraksi eli johtavaksi sosiaalityontekijaksi ja esihenkiloksi.

Johtamisjarjestelmaa kehitettiin luomalla palvelualueelle yhteiset, selkedt vuositavoitteet, jotka konkretisoitiin tehtavaalue- ja yksikkdtason
toimenpiteiksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja raportoidaan saannollisesti, ja koko henkilosto pidetaan tilannetietoisina.



Talouden toteuma
Kotona asumisen palvelut

Ero (£ Ero (%

Kotona asumisen palvelujen palvelualue Tot Jal-;sﬂuze_ttu KE:r? "I{'i / KEur; EI_D’;“,E]! Oikcaistu Taot | Kum TE:rtJEE Kum -|Elj-t :IEE

1000 € 1-4/2026 1-4/2025 | vs. Dikaistu | vs. Oikaistu
( ) 4/2026 Jaks. TAZ6 | Jaks. TAZG Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 2 694 2 882 -188 -8,0 % 2154 540 25,0 %
TOIMINTAKULUT -14 932 -14 946 36 0,2 % -13 801 1131 8,6 %
HEMKILSSTOKULUT -9 377 -9 747 -370 -3,8 % -5 418 959 11,4 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -117 -95 22 23,0 % -59 58 99,2 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -2 455 -1 863 592 31,8 % -2 552 -97 -3,8 %
AIMEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT =72 -163 -91 -55,7 % -81 -9 -11,1 %
AVUSTUKSET -2 007 -1 994 12 0,6 % -1 546 450 29,8 %
VUOKRAKULUT -914 -1 078 -164 -15,2 % -1 144 -230 -20,1 %
MUUT KEULUT -40 -6 33 293,3 % - 40 9192,0 %
TOIMINTAKATE -12 288 -12 064 225 1,9 % -11 647 642 5,0 Y%

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2M<€ (-6,5%)
Toimintamenot olivat ldhes jaksotetun talousarvion mukaiset (+0,2%)

*  Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€
*  Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ johtuen tyévoiman vuokrauksesta

* Aineet tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€

*  Avustukset olivat jaksotetun talousarvion mukaiset
*  Vuokrakulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€
*  Muut kulut ylittivat talousarvion 0,04 M€ johtuen luottotappiokirjauksesta

Toimintakate ylittda jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (1,9%)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Kotona asumisen palvelut

Ero (£) Ero (%)
Kotona asumisen palvelujen palvelualue Ennuste [Muutettu TA Ero (£) Ero (%) Oikzaistu TP EMM / EMM S
(1 000 €) 2026 2026 EMM f TA 2Z6|ENN / TA 26 25 Cikcaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 8 651 8 651 0 0,0 % 8 211 440 5,4 %
TOIMINTAKULUT -49 412 -47 591 1821 3,8 % -45 442 3970 8,7 %
HEMKILOSTOKULUT -31 149 -31 544 -395 -1,3 % -28 104 3 045 10,8 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -307 -307 0 0,0 % -266 41 15,4 %
MUIDEN PALVELUIEN QOSTOT -7 933 -6 011 1922 32,0 % -8 483 -550 -6,5 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -4389 -439 0 0,0 % -426 64 15,0 %
AVUSTUKSET -5 9386 -5 9386 0 0,0 % -4 913 1072 21,8 %
NMUOKRAKULUT -3 237 -3 237 0 0,0 % -3 139 a8 3,1 %
MUUT KULUT -311 -17 293 1676,1 % -111 199 179,4 %
TOIMINTAKATE -40 761 -38 941 1821 4,7 % -37 231 3 530 9,5 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 1,8 M€ (3,8%)

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€ johtuen alkuvuoden 2026 aikana tehdyista
budjetointiperusteiden tarkistuksista koskien htv maaraa, lomarahaa, henkiléstokorvauksia ja sivukuluprosentteja.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,9 M€ johtuen tyévoimanvuokrauksesta, joka on

budjetoimaton er3, eika sisally talousarvioon.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
* Avustukset ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
*  Muut kulut ennustetaan ylittdvan talousarvio 0,3 M€ johtuen luottotappivarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 1,8 M€ (4,7 %)



Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Seniorineuvonta ja asiakasohjaus; neuvonta ja palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat ja pddtoksenteko, omais- ja
muistiperheiden tukeminen, gerontologinen sosiaalityé sekd arviointitiimi

Kotona asumista tukevat palvelut; kotihoito, etikotihoito, vanhusten sosiaaliohjaus ja kotikuntoutus, yhteiséllinen asuminen sekd kohti kotia
toiminta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Seniorineuvonnan saavutettavuus; kiireellisiin puheluihin keskimaardainen odotusaika alle 6 min. ja takaisin soitto kahden
vuorokauden kuluessa (keskimé&ardinen odotusaika 12 min 1-4/2025).

* Vanhusasiakkaiden palvelutarpeen arviointi kaynnistyy yhteydenotosta viipymatta.

* Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli huhtikuun lopussa 2,3 % tavoitteen ollessa 2,5 %. Asiakasmaara on vuoden
alusta kasvanut yli 75-vuotiaiden osalta 23 omaishoitoperheella. Asiakasmaaran kasvusta huolimatta ei peittavyys valttamatta nouse
nopeasti vdestomaaran kasvaessa.

» Kotihoidon asiakasmé&ara oli 1 872 (04/25 oli 1 773). Omassa kotihoidossa asiakkaita 1 351. Valittoman asiakastydajan tavoitteeseen
ei ole paasty (tavoite 60 %). 04/2026 kotihoidon valiton asiakasaika oli 50 %, kun se vuotta aiemmin 48 %.

* Etdkotihoidon asiakasmaara oli huhtikuun 2026 lopussa 319 (04/2025 206 asiakasta).
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Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kotihoidon vertaiskehittamisessa on edelleen kehitetty kotihoidon sisaltda eri toimijoiden yhteistyolla. Vertaiskehittamisen tuottamaa tietoa
hyodynnetaan osana kotihoidon valmisteilla olevaa kilpailutusta.

Kotiin vietavien palvelujen koordinoiva kehittamishanke Kompassi vuosille 2026—2027 on kaynnistynyt. Hankkeessa kehitetaan kotihoitoa huomioiden eri
asiakasryhmien erityistarpeet (vanhukset, vammaiset ja alle 65-vuotiaat). Kevaan aikana on tehty selvitysta eri asiakasryhmista ja heidan erityistarpeista
ja tiedon pohjalta valmisteltu pilottia alle 65-vuotiaiden vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien kotihoidon keskitetysta toiminnasta oman tuotannon
kotihoidon asiakkaille.

Terveyden edistamisen maararaha-avustuksella kdaynnistettiin tammikuussa kehittamishanke Tukena arjessa — tukimalli omaishoidon kuormittaviin
tilanteisiin. Hankkeessa on omaishoitoperheiden hyvinvointia tukevien kotikdayntien suunnittelua kaynnistetty oppilaitosyhteistyolla.

Omaishoitoperheiden kotiin vietdava terveyspalvelu vakiinnutettu osaksi palveluvalikkoa. Tuki kohdentuu nyt 88 asiakkaalle.
10 % hoitajien lasnakaynneistda oman toiminnan kotihoidossa on korvattu etdkotihoidon kaynneilla (tavoite 12 %)

Raikukujan yhteisollisessa asumisessa edistetdaan kahden viimeisen senioriasunnon muuttamista yhteisolliseksi asumiseksi palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti.

Kotihoidon oman toiminnan tehostamista on edistetty mm. tyonohjausta tehostaen, yksil6llisten tavoitteiden onnistumista arvioiden (mm. NFC-
leimausten seuranta, asiakkaille annettu aika), yhteistyokaytanteita ja ohjeita kuvaamalla seka hyvan tyotoiminnan kehittamista edistaen.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Sahkoisen ovenavauksen laajennusprojekti paattyi huhtikuun lopussa ja toimintaa jatketaan vakiintuneesti kaikissa oman kotihoidon toimintayksikoissa
tyota sujuvoittaen. Ladkeannostelurobotiikan laajentamista ostokotihoidon asiakkaille valmisteltu ja pilotti kdynnistetty Suopursun yhteisollisessa
toiminnassa. Tekodlyavusteisen kirjaamisen pilotti kaynnistynyt Seniorineuvonnassa ja asiakasohjauksessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen oman toiminnan kotihoidossa on otettu kaytt6on yksi yhteinen palvelunumero 09 4191 6040. Yhteinen numero
helpottaa yhteydenottoa asiakkaille ja laheisille. Asiasta julkaistu uutinen VAKEn verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja intrassa.

Tyontekijoille on luotu mahdollisuuksia osallistua tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisadvan toiminnan kehittamiseen, mm. Kevan Vaikuttava kotihoito -
hankkeen kehittamisen aikana luotu kehittamisen malli, jota lahdetaan hydodyntamaan kaikilla tehtavaalueilla kotona asumisen palveluissa.

Porvoonkadun 3. kerroksen pilotin toiminnasta on luotu palvelukuvaus ja se vakinaistetaan osaksi vanhuspalvelujen palveluvalikkoa. Kohteessa tarjotaan
tilapaisen kriisiasumisen toimintaa seka maadraaikaista tuettua vuokra-asumista erityistarpeisille asiakkaille.



Talouden toteuma
Hoiva-asumisen palvelut

Ero (€) Ero (%)
Hoiva-asumisen palvelualue (1 000 £€) s Jal‘_"erftlEittU KE:E 'E'?‘. f KEurri EI'nl'u:i:tll,.Ir Oikaistu Tot | Kum B
1-4/2026 4/2026 Jaks. TAZE | Jaks. TAZE 1-4/2025 | ws. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 5137 5 406 -270 -5,0 % 4 041 1096 27,1 %
TOIMINTAKULUT -19 296 -19 503 -207 -1,1 % -18 463 833 4,5 %
HENKILOSTOKULUT -12 869 -12 708 161 1,3 % -11 718 1151 9,8 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -20 0 20 -1 19 1306,0 %
MUIDEN PALVELUIENM OSTOT -3 463 -3 529 -66 -1,9 % -3 816 -383 -9,3 %
AINEET, TARVIKEKEET JA TAVARAT -183 -363 -180 -49.6 % -187 -4 -2,2 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -2 724 -2 885 -161 -5,6 % -2 740 -15 -0,6 %
MUUT KULUT -37 -17 20 116,9 % -2 36 2139.4 9%
TOIMINTAKATE -14 159 -14 096 63 0,4 % -14 422 -263 -1,8 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (-5,0%)
Toimintamenot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€

*  Henkildstokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€
*  Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€
* Aineet tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€

. Vuokrakulut alittivat talousarvion 0,2 M€

*  Muut kulut ylittavat talousarvion 0,02 M€ johtuen luottotappiokirjauksesta

Toimintakate ylittaa jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (0,4%)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.



Talouden ennuste
Hoiva-asumisen palvelut

Ero (£) Ero (%)
CEseallese sl el EZ%UES;E Muuggtzt; " Emﬁr? T{ijzﬁ ENIidr?-’ {Tn::jza lealzsgu T DIiEI-:dah:th;u DIiEEanilsiu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 16 226 16 226 - 0,0 % 15 177 1 048 6,9 %
TOIMINTAKULUT 62 658 62 315 344 0,6 % -60 343 2 315 3,8 %
HENKILOSTOKULUT -40 759 -41 126 -366 -0,9 % -38 475 2 284 5,9 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT 0 0 0 1 -1 -100,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 771 -11 388 383 3,4 % -12 740 -969 -7,6 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -1 090 -1 090 0 0,0 % -817 272 33,3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -8 659 -8 659 0 0,0 % -8 086 573 7,1 %
MUUT KULUT -379 52 327 631,2 % 224 155 69,3 %
TOIMINTAKATE _46 432 -45 089 344 0,7 % _45 166 1266 2,3 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti

Toimintakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ (0,6%)

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€ johtuen alkuvuoden 2026 aikana tehdyista
budjetointiperusteiden tarkistuksista koskien htv maaraa, lomarahaa, henkiléstokorvauksia ja sivukuluprosentteja.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ johtuen tyévoimanvuokrauksesta, joka on
budjetoimaton era, eika sisally talousarvioon.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaiseksi

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,3 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 0,3M€ (0,7 %)




Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Hoiva-asumisen palvelualue tuottaa ikdihmisille hyvinvointialueen omana palveluna pitkdaikaista ja lyhytaikaista ympdrivuorokautista palveluasumista,
arviointi- ja kuntoutuspalvelua, yhteiséllistd asumista hybriditaloissa sekd kuntouttavaa pdivéitoimintaa. Palvelualue muodostuu neljéstd
tehtdvdalueesta, joiden sisdlld toimii yhteensd 29 yksikkéd. Kuntoutus- ja arviointitoiminta ja lyhytaikainen ympdrivuorokautinen hoiva on keskitetty
yhdelle tehtdivdalueelle.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Hoiva-asumisen palveluun odottavien odotusaika on ollut 56 vrk tavoitteen ollessa alle 35 vrk (1-4/2025, 31 vrk). Palveluasumisessa
poistuneiden asukkaiden maara on ollut tana vuonna noin 7 % vahemman kuin viime vuonna vastaavana aikana. Keskimaarin jonossa on ollut
kuukauden lopussa 1-4/25 noin 7 asiakasta ja tdnd vuonna tammi-huhtikuussa keskimaarin 14 asiakasta, kun lasketaan kotona jonottavat
asiakkaat.

*  Kuntoutus- ja arviointitoiminnan, lyhytaikaishoidon seka kriisipaikkatoiminnan sisaltoa kehitetaan vaikuttavammaksi ja palveluketjuja tukevaksi
siten, ettd ne vastaavat asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

* Arviointi- ja kuntoutusjakson mediaanikesto 34 vrk (1-4/2025, 33 vrk)
* Kotiin kuntoutuneiden osuus 46 % (1-4/2025, 36 %)
* Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtyneiden maara 42 % (1-4/2025, 57 % )

*  Henkilostorakenteen ja henkilostoresurssin optimoinnin kehitysty6 on jatkunut, jotta henkiléstévoimavaroja pystytdaan kohdistamaan nykyista
paremmin vastaamaan asiakastarpeita.

*  Yhteisollisen asumisen lahihoitajan/hoitajan valiton tybaika, 64 % kokonaistydajasta (toteutunut yht. 54% 1-4/2025)

*  Yhteisollisen asumisen tyonjakopilotti toteutettu tammi-maaliskuun aikana, tuloksia hyddynnetaan tyonjaon jatkokehittamisessa, mm. NFC-tarrojen
kayttoa osana tyOajan toteuman seurantaa tehostetaan.

*  Vanhusten pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstémitoitus 0,61 (0,62, 1-4/2025)

. Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus jatkanut laskua, maaliskuun 2026 lukema 3,20% (5,53% 1-3/2025)
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Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kiviston maaraaikainen ymparivuorokautisen asumisen yksikon (32 asiakaspaikkaa) kaynnistamista valmistellaan vuokratiloihin. Yksikon
toiminta siirtyy Tikkurilan vanhustenkeskukseen sen kdyttéonoton yhteydessa kevaalla 2027. Talla mahdollistetaan vanhustenkeskuksen
avaamisen hallitusti, ja ostopalvelujen kayttoa kyetdaan samalla vahentamaan.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentaminen on edennyt suunnitellusti ja aikataulun mukaisesti. Keskus valmistuu Simonkylaan joulukuussa
2026 ja muodostaa yhdessa nykyisen Simonkylan vanhustenkeskuksen kanssa yhden toiminnallisen kokonaisuuden.
Keravalla Porvoonkadun tilapaishoidonyksikko (14 asukaspaikkaa) auennut ja toiminta paassyt taysimaaraisesti kayntiin.

Hoiva-asumisen omien yksikdiden kayttoastetta on seurattu ja ohjattu aktiivisesti, jotta olemassa oleva kapasiteetti saadaan kayttoon
mahdollisimman tehokkaasti. Kehitetty yhteisollisen asumisen tyonjakoa ja koko oman palvelutuotannon kustannusvaikuttavuuden
arvioinnin mallia kuten laatuindikaattoreita ja hoitovuorokausihintaa seka paikkojen tayttoastetta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Strategian ja palvelualueen toimintasuunnitelman toimeenpanon navigointia on jatkettu ja konkretisoitu osavuosikatsauskaudella.

* Toimintasuunnitelman toimeenpanoa on raportointikauden aikana kasitelty vanhusten ja vammaisten palvelujen johtoryhmassa seka
toimintatalouden ja uudistusohjelman tyopajassa. Tyoskentelyssa on tarkasteltu tavoitteiden etenemista ja kytketty strategisia
painopisteita toiminnan ja talouden seurantaan.

Omavalvontasuunnitelmien toimeenpano ja seuranta on ollut aktiivisesti kdytdssa yksikoissa, ja omavalvonta on vahvistunut osana arjen
toimintaa. Yksikoiden seurantamittarit ja tavoitetasot maaritelty ja kdayttoonotettu.

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kasikirja on ollut raportointikauden aikana kaytossa hoiva-asumisen arviointi- ja kuntoutustoiminnan
tukena.

Palvelualueelle on luotu yhdenmukainen kehittamisiltapaivien fasilitointirunko HVA:n strategian pohjalta karkina arjen talousjohtaminen,

kirjaaminen, arvostava kohtaaminen.
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Terveydenhuollon
palvelujen toimiala




Talouden toteuma ja ennuste
Terveydenhuollon palvelut

o Ero (€) Ero (%)

TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000 €) Tot Jal'(rsp?tf:c o KuEr::) T(f):t) / Kﬁ:: 'I('o/(’;)/ CLEIEN 1els || L) Uels 20| 14UTaal s 24

1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 8913 7 751 1162 15,0 % 6 287 2 626 41,8 %
TOIMINTAKULUT -68 806|  -71 156 -2 350 -3,3 % -64 596 4210 6,5 %
HENKILOST OKULUT -35976|  -38 488 -2 512 -6,5 % -33 390 2 586 7,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 202 -7 139 -937 13,1 % -6 009 193 3,2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -13 365 ~12 055 1 309 10,9 % -11 888 1477 12,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -7 656 -7 990 -333 4,2 % -7 962 -306 -3,8 %
VUOKRAKULUT -5 009 -5 483 -474 -8,6 % -5 345 -336 -6,3 %
MUUT KULUT -598 0 598 -2 596| 34356,7 %
TOIMINTAKATE -59893|  -63 405 -3 512 -5,5 % -58 309 1584 2,7 %

Toimintatuotot toteutuivat 1,2 M€ (15,0 %) jaksotettua talousarviota suurempina
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 2,4 M€ (-3,3 %)

* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 2,5 M€ (-6,5 %) johtuen avoimista vakansseista ja vield kdyttamattomasta

sijaisbudjetista.

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,9 M€ (-13,1 %) johtuen muun muassa asiakaspalvelujen ostoista muilta

hyvinvointialueilta.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,3 M€ (10,9 %) johtuen HUS valinehuollon ostoista, tyévoiman vuokrauksesta

ja hankkeesta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (-4,2 %). Alitusta selittdd muun muassa suun terveydenhuollon

olemassa olevien varastojen hyédyntaminen.

* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (-8,6 %)
*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M£. Ylitys johtuu luottotappioista

Toimintakate toteutui raportointikaudella 3,5 M€ (-5,5 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Terveydenhuollon palvelut

o Ero (€) Ero (%)
TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000 €) Ennuste 2026 | "UUtettU TA EEerfl) /(€T)A Elf\lrlc\)l §/TO)A Oikaistu TP | ENN / ENN /
2026 26 26 25 Oikaistu Oikaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 25 541 24 413 1128 4,6 % 21 837 3 703 17,0 %
TOIMINTAKULUT -228 422 232115  -3693] -1,6%| -212774 15 648 7,4 %
HENKILOST OKULUT -119 639 -124558|  -4919]  -3,9%| -108 149 11 490 10,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -22 005 23750  -1745] -7,3%| -21222 783 3,7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT ~42 551 -41 628 924 2,2%|  -42 278 273 0,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -25 732 -25 724 8 0,0%|  -24 825 907 3,7 %
VUOKRAKULUT -16 405 -16 456 -51]  -0,3%|  -15 495 910 5,9 %
MUUT KULUT -2 090 0 2 090 -805 1286 159,7 %
TOIMINTAKATE -202 882 =207 702]  -4821] -2,3%| -190937 11 945 6,3 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,1 M€ (4,6 %)
Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,7 M€ (-1,6 %)
* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 4,9 M€ (-3,9 %) johtuen avoimista vakansseista seka

budjetointiperusteiden tarkistuksesta koskien lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukulu-%.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,7 M€ (-7,3 %) johtuen suurimmaksi osin HUS PTH-

yhteispadivystyksesta.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,9 M€ (2,2 %) johtuen HUS valinehuollon ostoista, tydvoiman

vuokrauksesta ja hankkeesta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina
* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 M€ (-0,3 %)

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 2,1 M€. Ylitys johtuu luottotappioista

Toimintakate ennustetaan toteutuvan 4,8 M€ (-2,3 %) parempana kuin talousarvio




Terveydenhuollon palvelut

Toimialaan kuuluu terveysasemapalvelujen, sairaala- ja kuntoutuspalvelujen seké suun terveydenhuollon palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-4/2026

Terveysasemien asiakkaista 97 % paasi hoitoon maaradajassa (2025/91%), 86 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisalld hoitoon
hakeutumisesta (2025/82 %).

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaista maaraajassa hoitoon paasi 79 % (2025/97%) ja 14 vrk sisalla 49 % (2025/92 %).
Saatavuuden haasteita selittada mm. resurssointi laajennettuihin tai uusiin toimintoihin; opioidikorvaushoidon kotiuttaminen
ja paihdeavokuntoutusyksikon kdaynnistaminen.

Tyottomien terveystarkastusten maara kasvoi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (2026/760 kpl, 2025/500 kpl)
Tyo- ja toimintakykya tukevissa palveluissa asioi 1-4/2025 yhteensa 9 500 asiakasta. Vuonna 2025 vastaavana aikana asioineita oli 8 800.
Sairaalapalvelujen tuottavuus parani

* Potilasmaarat kasvoivat erityisesti liikkuvassa sairaalassa

* Vuodeosastoilla potilasmaara kasvoi 15 %, ajalla 1-4/2026 hoitoa sai 1 740 potilasta (1-4/2025: 1 520).

Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon paastiin saman vuorokauden aikana. Sairaalapalveluissa ei muodostunut siirtoviivepaivia
ajalla 1-4/2026. Vuonna 2025 vastaavana aikana ei myodskdaan muodostunut siirtoviivepaivia.

Suun terveydenhuollossa kiireettémaan hoitoon 90 vrk sisalla paasi 58 % asiakkaista ja 180 vrk sisalld 99,5 % asiakkaista. (2025 / 65 % (90
vrk) ja 99 % (180 vrk). Alle 23-vuotiaista hoitoon paasi maaraajassa 70 %.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkildiden méaara kasvoi 1-4/2026 761 henkilosta 1 580 henkil6on. ﬁ
(2025 / enimmillaan 40 henkil6a). Lisdys johtuu erityisesti pohjoisen omatiimin yhden hoitolan kiinniolosta. ”

Oikomishoito on edelleen ruuhkautunut, ja oikomishoidon aloitus siirtyy sitd odottavilla suunnitellusta ajankohdasta 2 vuoden paahan.



Terveydenhuollon palvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Terveysasemapalvelujen omatiimi-/omalaakarimallia ja kiirevastaanottoa kehitetadn hoidon jatkuvuuden ja kustannusvaikuttavuuden
parantamiseksi usealla osa-alueella.

Uusi paihdeavokuntoutusyksikko aloittaa toimintansa suunnitellusti 5/2026.
Opioidikorvaushoitopotilaiden hoidon kotiuttaminen on edistynyt suunnitelman mukaisesti.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valisiin potilassiirtoihin tarkoitettu UOMA-portaali otettiin kdayttoon. Kayttoonotto on
sujuvoittanut potilassiirtoja seka parantanut tiedonkulkua ja tiedolla johtamista.

Uusi moniammatillinen terveydenhuollon palveluiden toimialan koordinoima tydkyvyn tuen tiimi perustettiin tammikuussa
vahvistamaan osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn arviointia ja tukemista

Suun terveydenhuollossa hoidon saatavuutta, jatkuvuutta ja vaikuttavuutta parannettiin vakiinnuttamalla ja jatkokehittamalla
1.9.2025 alkanutta omatiimimallia puolikiireellisen ja joustavan vastaanoton sekd omahammaslaakari- ja suuhygienistimallien osalta

Suun terveydenhuollon kiireellisen hoidon toimintaa kehitettiin kasvattamalla toimintavolyymia ja vahvistamalla
hammaslaaketieteellista tukea tavoitteena vahentaa virka-ajan ulkopuolisen hoidon tarvetta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Kerroksittaisen johtamisen tuen mittareita otetaan kayttéon. Mittareilla parannetaan toiminnan seurantaa, lapinakyvyytta ja tiedolla
johtamista eri organisaatiotasoilla.

Terhun kasvu Lean-organisaatioksi jatkui koulutuksilla ja kehittdjaverkoston tapaamisella.
Toimiala osallistui Tikkurilan Teso-keskuksen suunnitteluun.

Asiakkaan kohtaamisen teeman kasittely aloitettu tyopajatyona henkiloston kanssa.




Henkilosto
Terveydenhuollon palvelut

Tilanne 30.4.2025 Tilanne 30.4.2026 Lisatietoja

Henkilostomaara 1626 1747
\Vakinainen 1276 1348 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2025 ja 30.4.2026
Madradaikainen 350 399

ey i s Kumuloituva vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-30.4.25

o, 0, [0)
Lahtovaihtuvuus (%) 451% 3% ja 1.1.-30.4.26, ei sisalla organisaation sisalla tehtdvaa vaihtaneita
Ajalla 1.1.-30.4.25 ja 1.1.-30.4.26 avatut tyopaikkailmoitusten ja niihin
Hakuja avattu / Tyépaikkojen lukumaira 79 /117 81/103 kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten
Hakemuksia yhteensi 1625 2140 mdadra
Sairauspoissaolot / HTV2 17 19,4
o Mmt e L Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset M€ 0,6 0, 57 30.4.2025 seki 1.1.-30.4.26

Henkilostotilanne

Terveydenhuollon palvelujen toimialan henkilostomaara on kasvanut seka vakituisissa ettda maaraaikaisissa palvelussuhteissa verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan.
Henkilostomadran kasvua selittad ladkareiden siirtyminen Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelujen toimialalta Terveydenhuollon toimialalle seké osittain 1-4/2026
aikana perustetut uudet vakanssit: osastonhoitaja maardaikainen (terveysasemapalvelut), 1ddkari (sairaala- ja kuntoutuspalvelut), 4 kpl sairaanhoitaja (mielenterveys- ja
pdihdepalvelut) seka osastonsihteeri (sairaala- ja kuntoutuspalvelut). Rekrytoinneissa avattujen hakujen maara on pysynyt samoissa luvuissa, kuin vastaavaan aikaan 2025.
Hakijamaara kuitenkin kasvoi. Lahtovaihtuvuus % on pienempi. Paattyneita vakituisia palvelussuhteita on raportointikaudella 40 kpl, joista eldkoityneitd on 8

henkiloa. Tydvoiman vuokraus on selkeésti edelleen vahentynyt.

Tyohyvinvointi

Keskimaaraisten sairauspoissaolopaivien maara kokoaikaista palkallista tydpanosta kohden (HTV2) on kasvanut verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan. Tuki- ja
liilkuntaelinsairauksista johtuvissa poissaoloissa ei ole tapahtunut merkittdvaa muutosta. Mielenterveyssairauksista johtuvat poissaolot ovat lisddntyneet erityisesti
pituudeltaan 11-60 paivan poissaolojaksoissa. Suuren tyoeldkeriskin (yli 90 paivan poissaolot) kustannuksissa ei ole tapahtunut muutosta. Tyohon paluun suunnitelmia ja
tyontekijoiden tyokyvyn tukemista tehdaan tiiviissa yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa, ja esimerkiksi tydterveysneuvottelujen maara on kaksinkertaistunut.




Talousarvion seurantamittarit

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut: talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026
TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 4/2026 ENNUSTE 2026
Vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 12 min <15 min 11 min <15 min

- Suun terveydenhuolto 3 min <3,5min 1min* <3 min
Takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 734 min <360 min 824 min <360 min

- Suun terveydenhuolto 104 min < 240 min 73 min < 140 min
Osuus puheluista, joihin vastattu saman pdivan aikana %

- Terveysasemat 90 % 100 % 92 % 95 %

- Suun terveydenhuolto 97 % 100 % 98 % 98 %
Etdvastaanottojen maara

- Terveysasemat 1890/ kk 2000 / kk 1870/ kk 2000 / kk

- Suun terveydenhuolto 60 / kk 90 / kk 70/ kk 75 /kk
Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoonpaasy, 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus%

*%

- Terveysasemat 86 % 80 % 86 % 90 %

- Kuntoutus 55 % 80 % 54 % 60 %

- Mielenterveyspalvelut 66 % 80 % 49 % 70 %
Suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasy, 90 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % ** 60 % 90 % 58 % 80 %
Virka-ajan ulkopuoliset pdivystysmaarat, kayntia / 1000 asukasta

- Perusterveydenhuolto 112 90 35 90

- Suun terveydenhuolto 6 4 2 5
Omalaakaripotilaiden osuus

- Terveysasemat (asukkaista) 18% 50 % 19% 50 %

- Suun terveydenhuolto (asiakkaista) *oE* 15% 1% 5%
Terapiat etulinjaan asiakasmaarat

- ohjattu omahoito asiakkaat 1080 1400 390 1400

- kognitiivinen lyhytterapia / yksild 980 350 530 1000

- kognitiivinen lyhytterapia / ryhma 80 150 40 80
Hoidon jatkuvuus omalaakarilla (SLICC) 44 % 75 % 47 % 60 %
Sairaalaan paluu 14 vrk:n kuluessa, potilasta/4kk kK 70 HAkk HAkk
Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen vuodeosastohoidon hoitojaksot 4710 4650 1740 4650
Sairaala- ja kuntoutuspalveluiden avopalveluissa hoitoa saaneet potilaat 26980 25 400 10 840 25 400

* Toimintamallia on pilotoitu vuoden 2025 aikana. Vuonna 2026 suurin osa puheluista mennyt takaisinsoittoon, kun toimintamalli vakiintunut.

** Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ensikontaktissa hoidetut on lisatty mukaan hoitoonpaasyn laskentaan, jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman toteutumisen
seurannan kanssa.

*** Uusi mittari, tietoa ei saatavilla vuodelta 2025

**** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.




Talouden toteuma
Terveysasemapalvelut

Er Ero (%
Tot e A Ero (%) | oikaistu Tot KumoT((ft:)zs KumoT(ot0)26
Terveysasemapalvelut (1 000 €) TA 1- Kum Tot / Kum Tot / S L
1-4/2026 | 45026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26 | 1742025 \Z'mo#ft'sig ‘Z‘mﬁk:t's;;
TOIMINTATUOTOT 2 311 1 905 406 21,3 % 1 608 703 43,7 %
TOIMINTAKULUT -36 442 -38 943 -2 501 -6,4 % -35 523 919 2,6 %
HENKILOSTOKULUT -16 360 -18 111 -1751 -9,7 % -15 222 1138 7,5 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -5 730 -6 468 -738 -11,4 % -5 651 79 1,4 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 401 -6 355 46 0,7 % -6 175 225 3,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -5 699 -5813 -114 -2,0 % -6 058 -359 -5,9 %
VUOKRAKULUT -2 022 -2 196 -174 -7,9 % -2 415 -392 -16,2 %
MUUT KULUT -230 0 230 -2 228 14452,8 %
TOIMINTAKATE -34 130 -37 038 -2 907 -7,8 % -33 915 216 0,6 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,4 M€ (21,3 %) jaksotettua talousarviota suurempina
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 2,5 M€ (-6,4 %)

* Henkilostokulut alittavat jaksotetun talousarvion 1,8 M€. Tata selittdavat muun muassa budjetoidut ja vield kdyttamattomat

sijaisrahat seka avoimet vakanssit.

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,7 M€. Alitusta selittavat muun muassa ostot muilta hyvinvointialueilta.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,05 M€

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€

* Vuokrakulut toteutuivat 0,2 M€ jaksotettua talousarviota pienempana
*  Muut kulut toteutuivat 0,2 M€ jaksotettua talousarviota suurempana

Toimintakate toteutui raportointikaudella 2,9 M€ (-7,8 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Terveysasemapalvelut

Ero (€) Ero (%)
Muutettu TA | EF(€) | Er0 (%) | qucictu TP |  ENN/ ENN /

Terveysasemapalvelut (1 000 €) Ennuste 2026 2026 ENNzé TA ENNZé TA 25 Oikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 6 420 5 949 472 7,9 % 5 581 839 15,0 %
TOIMINTAKULUT -123 440 -127 379 -3939 -3,1 %| -115 202 8 238 7,2 %
HENKILOSTOKULUT -55 530 -58 612 -3 082 -5,3 % -49 450 6 080 12,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -19 971 -21 516 -1 545 -7,2 % -19 493 478 2,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -21 954 -21 945 9 0,0 % -22 358 -404 -1,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -18 722 -18 714 8 0,0 % -17 258 1 464 8,5 %
VUOKRAKULUT -6 541 -6 592 -51 -0,8 % -6 387 154 2,4 %
MUUT KULUT -721 0 721 -255 466 182,4 %
TOIMINTAKATE -117 020 -121 431 -4 411 -3,6 %| -109 621 7 399 6,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ (7,9 %)
Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 4,0 M€ (-3,1 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,1 M€ (-5,3 %). Alitus johtuu avoimista vakansseista seka budjetti perusteiden
tarkastuksesta koskien lomarahaa, henkilostékorvauksia ja sivukulu-%. Tydvoimanvuokrausta on kdytdssa ainoastaan
pdihdevieroitusosastolla. Tyévoimanvuokrauksen toteuma oli raportointikaudella 0,04 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,5 M€ (-7,2 %). Alitus johtuu muun muassa HUS PTH-yhteispaivystyksesta.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina

* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 M€ (-0,8 %). Alitus johtuu budjetoitua pienemmista muista vuokrista.

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,7 M£. Ylitys johtuu luottotappioista

Toimintakate toteutunee 4,4 M€ parempana kuin talousarvio 89



Terveysasemapalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualueen toiminnot sisdltdvdt terveysasemapalvelut, perustason mielenterveyspalvelut sekd perus- ja erityistason pdihdepalvelut. Kahdeksalla terveysasemalla
tuotetaan Iddkéreiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, ehkéisyneuvolatoimintaa, hoitotarvikejakelua sekd diabetes- ja endoskopiayksikdiden palveluja. Péihde- ja
mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien liséiksi terapia- ja kuntoutusyksikdissé, korvaushoitoyksikéssd, terveysneuvontapisteissd, poliisivankilassa, Peijaksen
pdivystysalueella ja pdihdevieroitusosastolla.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Terveysasemille alkuvuonna tulleiden yhteydenottojen maara laski 9 %

* 1-4/2026 terveysasemille tuli 104 700 puhelinyhteydenottoa. Vuonna 2025 vastaavana aika vastaanotettiin 126 500 puhelua. Takaisinsoiton odotusaika oli
keskimaarin 14 tuntia. Takaisinsoiton odotusaika oli lyhyempi kuin 1-4/2025.

* Sahkoisia yhteydenottoja vastaanotettiin 1-4/2026 Klinik-palvelun kautta 18 100 ja Maisan kautta 62 700. Vuonna 2025 vastaavana aikana Klinik-
yhteydenottoja tuli 17 000 ja Maisa-viesteja 60 500.

* Hoitoon hakeutuneiden potilaiden maara pysyi lahes samalla tasolla terveysasemilla
* 1-4/2026 terveysasemilla tehtiin 126 900 hoidon tarpeen arviointia, joista 50 % asiakkaan asia hoidettiin ensikontaktissa. Vuonna 2025 vastaavat luvut
olivat 127 500 ja 55 %
* Terveysasemapalvelujen asiakkaista 97 % paasi hoitoon maardajassa, 86 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisdlla hoitoon hakeutumisesta *
* Terveysasemille maardajassa hoitoon paasi 97 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 86 %:lla ja 90 vrk sisalla 98 %:lla. Ajalla 1-4/2025 luvut olivat 91 %
(maaraaika), 82 % (14 vrk) ja 98 % (90 vrk).
* Paihde- ja mielenterveyspalveluihin maaraajassa hoitoon paasi 79 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 49 %:lla ja 90 vrk sisalla 81 %:lla. Ajalla 1-4/2025
luvut olivat 97 % (méaaraaika), 92 % (14 vrk) ja 100 % (90 vrk).
* Terveysasemilla asioineiden maara pysyi lahes samalla tasolla kuin edellisena vuonna
* Terveysasemilla asioi 1-4/2026 yhteensa 93 900 asiakasta. Kiirevastaanottoja kaytti 42 800 asiakasta. Vuonna 2025 terveysasemilla hoidettiin yhteensa 92
600 asiakasta ja kiirevastaanotoilla 46 900 asiakasta tammi-huhtikuussa.

* Paihde- ja mielenterveyspalveluissa asioi 1-4/2026 yhteensa 5 000 asiakasta. Vuonna 2025 vastaava luku oli 4 700. Terapiat etulinjaan -toimintamallin
hoitoja sai 1-4/2026 yhteensa 950 asiakasta. Eniten toteutui yksilollisia lyhytterapiajaksoja, joissa kavi 530 asiakasta. Vastaavana aikana vuonna 2025 luvut
olivat 940 (kaikki hoitomallin hoitoja saaneet asiakkaat) ja 560 (yksiléllinen lyhytterapia).

*  Tyottomien terveystarkastusten maara kasvoi
* Terveystarkastuksia tehtiin 1-4/2026 760 henkilolle, vuoden 2025 vastaava luku oli 500 henkil6a.

*Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ensikontaktissa hoidetut on lisatty mukaan hoitoonpaasyn laskentaan, jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman
toteutumisen seurannan kanssa terveyspalveluissa. Vuoden 2025 vertailuluvut laskettu vastaavalla tavalla tahan raportointiin.



Terveysasemapalvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Omatiimi-/omal&dakéarimallia ja kiirevastaanottoa kehitetddn hoidon jatkuvuuden ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi:

» Terveysasema- sekd pdihde- ja mielenterveyspalveluissa alle 23-vuotiaille nimetdan omaldakari viimeistaan 8/2026. Vuoden 2026
loppuun mennessa omaladakari nimetaan 50 %:lle koko vaestosta.

* Kiirevastaanoton kehittamista edistettiin mm. eri segmenttitydoryhmissa seka yhteistydssa Peijaksen yhteispaivystyksen ja
Paivystysavun kanssa.

* Hoidon tarpeen arviointi sekd omatiimin hoitajan tyokuvaa ja koulutusta kehitettiin.
*  Moniammatillinen tyokykytiimi aloitti toimintansa 1/2026. TULES-asiakkaan hoitopolun kehittamisty6 kdynnistyi 2/2026.
* lItsetuhoisen asiakkaan arvioinnin ja hoidon palvelupolku valmistui.

* Omalaakari-omahoitaja tyoparimallin kehittamiseen seka moniammatillisuuden vahvistamiseen omatiimeissa haettiin valtionavustusta
3/2026.

* S3hkoinen potilassiirto-/potilaslogistiikkajarjestelma UOMA otettiin kdyttoon terveysasemilla 3/2026.
* Pédihde- ja mielenterveyspalveluiden uusi paihdeavokuntoutusyksikko aloittaa toimintansa suunnitellusti 5/2026.
* Opioidikorvaushoitopotilaiden hoidon kotiuttamisen suunnitelma valmistui, ja tyota edistetaan tiiviilla aikataululla

* Selvidmishoitoaseman ja vieroitushoitoyksikon kaynnistymisen (1/2027) valmistelua edistettiin suunnitelman mukaisesti.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Uuden johtamisrakenteen kayttéonotto on selkeyttanyt vastuunjakoa, jasentanyt paatoksentekoa ja vahvistanut moniammatillista johtamista.
* Avoimen ja arvostavan vuorovaikutuksen vahvistamista jatkettiin. Havaintoja kasitelladan osana paivittaista johtamistyota.
* Henkiloston yhteista palvelulupausta valmisteltiin. Tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta asiakkaan arvostavan kohtaamisen myota.




Talouden toteuma
Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Er Ero (% Ero (€) Ero (%)

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut (1 000 €) V@ Jal'(l's:tf-ttu Kun’?'lgf):t) / Kun(:'l('o;)/ QEIE 1k || LUt TOt. 23 | [\ TOt. 26

1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 2112 1 588 524 33,0 % 1 069 1 044 97,6 %
TOIMINTAKULUT -19 098 -19 821 -724 -3,7 % -17 460 1 637 9,4 %
HENKILOST OKULUT -11 619 -12 229 -610 -5,0 % -10 603 1016 9,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -276 -439 -162 -37,0 % -203 73 35,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3771 -3 537 233 6,6 % -3 517 254 7,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 350 -1 388 -38 -2,8 % -1 166 184 15,7 %
VUOKRAKULUT -2 025 -2 228 -203 -9,1 % -1971 54 2,7 %
MUUT KULUT -57 0 57 - 57| 753576,7 %
TOIMINTAKATE -16 985 -18 233 -1 248 -6,8 % -16 392 593 3,6 %

Toimintatuotot toteutuvat 2,1 M€ suuruisina, mika on 0,5 M€ suurempi toteuma kuin jaksotetussa talousarviossa.
Maksutuottoihin kohdistuu palautuspainetta, koska laskutusprosessissa ei ole huomioitu maksukattoa.

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,7 M€

* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,6 M€. Tama selittyy sairaalapalvelujen ladkarien talousarvion alituksella.

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€. Alitus johtuu asiakaspalvelujen ostojen ennakoitua pienemmasta
kaytosta tyo- ja toimintakykya tukevissa palveluissa.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€. Ylitys johtuu useiden erien ylityksesta ja tydvoiman vuokrauksesta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,04 M€

* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€

*  Muut kulut ylittavat jaksotetun talousarvion 0,06 M£. Ylitys johtuu luottotappioista.

Toimintakate on 1,2 M€ parempi kuin jaksotetussa talousarviossa.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Ero (€) Ero (%)
. . Muutettu TA | £0 (&) | ErO(%0) | oy ictu TP | ENNY ENN /

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut (1 000 €) Ennuste 2026 2026 ENNzé TA ENNzé TA 5 Oikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 5 008 4 950 58 1,2 % 4 578 431 9,4 %
TOIMINTAKULUT -63 583 -64 406 -823 -1,3 % -59 126 4 457 7,5 %
HENKILOSTOKULUT -38 610 -39 577 -967 -2,4 % -34 792 3817 11,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1 260 -1 460 -200 -13,7 % -924 336 36,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -12 214 -12 214 0 0,0 % -12 391 -177 -1,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4 468 -4 468 0 0,0 % -4 659 -190 -4,1 %
VUOKRAKULUT -6 687 -6 687 0 0,0 % -6 119 567 9,3 %
MUUT KULUT -344 0 344 -240 104 43,3 %
TOIMINTAKATE -58 575 -59 457 -881 -1,5% -54 548 4 027 7,4 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,06 M€ (1,2 %)
Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,8 M€ (-1,3 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,0 M€. Alitus johtuu

tarkastuksesta koskien lomarahaa, henkildstokorvauksia ja sivukulu-%.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€. Asiakaspalvelujen ostojen oletetaan pysyvan ennustejaksolla

talousarviota matalampana.

avoimista vakansseista seka budjetti perusteiden

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan talousarvion mukaisina. Tyévoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 0,2 M€.

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut ennustetaan talousarvion mukaisina.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisina. Ladkkeet ja hoitotarvikkeet ennustetaan talousarvion mukaisina.
* Vuokrakulujen ennustetaan talousarvion mukaisina.
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M£. Ylitys johtuu luottotappioista.

Toimintakatteen ennustetaan olevan 0,9 M£ talousarviota parempana




Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille terveyttd ja hyvinvointia, tyo- ja toimintakykyd sekd osallisuutta edistévid perusterveydenhuollon
sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja osastoilla, vastaanotoilla ja kotiin vietynd palveluna. Osastohoidon palveluja on Peijaksen ja Katriinan
sairaaloissa sekd Keravan terveyskeskuksessa. Vastaanottopalveluja tuotetaan kaikilla terveysasemilla ja Katriinan sairaalassa. Kotiin vietévid
palveluja tuotetaan koko hyvinvointialueelle ja niitd ovat kotisairaalapalvelut ja liikkuva sairaala -palvelut sekd kotihoidon ja asumispalveluiden
lddkdripalvelut. Edellisten liséksi sairaalapalvelut vastaa myés koko hyvinvointialueen vainajapalveluista.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Sairaalapalvelujen tuottavuus parani — potilasmaarat kasvoivat erityisesti liikkkuvassa sairaalassa

* Liikkuvan sairaalassa hoidettiin ajalla 1-4/2026 yhteensa 1 070 potilasta (1-4/2025 890), kotisairaalassa 1 130 potilasta
(1-4/2025: 1 090), palliatiivisella poliklinikalla 480 potilasta (1-4/2025: 410) ja geriatrian poliklinikalla 1 140 potilasta
(1-4/2025: 1 170)

* Vuodeosastoilla potilasmaara kasvoi 15 %, ajalla 1-4/2026 hoitoa sai 1 740 potilasta (1-4/2025: 1 520).

* Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon paastiin saman vuorokauden aikana. Sairaalapalveluissa ei muodostunut siirtoviivepaivia

ajalla 1-4/2026. Vuonna 2025 vastaavana aikana ei mydskdaan muodostunut siirtoviivepaivia.
* Poliklinikoille paasee hoitotakuun maaraaikojen puitteissa.

* Kuntoutuspalvelujen avopalveluihin maaraajassa hoitoon paasi 98 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 54 %:lla ja 90 vrk sisalla
99 %:lla. Ajalla 1-4/2025 luvut olivat 98 % (madaraaika), 54 % (14 vrk) ja 99 % (90 vrk).

* Tyo- ja toimintakykya tukevissa palveluissa asioi 1-4/2025 yhteensa 9 500 asiakasta. Vuonna 2025 vastaavana aikana asioineita
oli 8 800.
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Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valisiin potilassiirtoihin tarkoitettu UOMA-portaali otettiin kayttoon.
Kayttoonotto on sujuvoittanut potilassiirtoja seka parantanut tiedonkulkua ja tiedolla johtamista.

Uusi moniammatillinen terveydenhuollon palveluiden toimialan koordinoima tydkyvyn tuen tiimi perustettiin
tammikuussa vahvistamaan osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn arviointia ja tukemista.

Kuntoutuspalveluissa otettiin kdayttoon palveluseteli osana ostopalvelujen tarkastelua

Kuntoutuspalveluja kehitettiin yhteistyossa erikoissairaanhoidon ja VAKEn eri toimialojen kanssa laatimalla hoitopolkujen
kuvaukset suoravastaanottoon, neurologisen potilaan hoitopolkuun seka TULES-potilaan ohjautumiseen. Lisaksi
sairaala- ja kuntoutuspalveluissa kuvattiin kotiutuvan potilaan apuvalineprosessi.

Apuvalinepalvelujen kehittamisen tueksi toteutettu tuotantotapa-analyysi valmistui. Tuotantotapa-analyysi luo pohjan
apuvalinepalvelujen jatkokehittamiselle.

Laakitysturvallisuuden parantamiseen tahtaava sahkodinen huumausaineiden kulutuskortti -projekti eteni pilottiyksikon
valintaan.

Diagnostisten tutkimusten, ladkkeiden, tavaroiden, tarvikkeiden, tekstiileiden ja tukipalvelujen kaytdon optimointia
kehitettiin jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Kuntoutuspalvelut keskitettiin hallinnollisesti sairaala- ja kuntoutuspalveluihin tyo- ja toimintakykya tukevien palveluiden
tehtavaalueelle 1.1.2026 alkaen.

Vammaisten asumispalveluissa on otettu kayttoon omalaakarimalli, ja asiakkaille nimetaan omalaakari kriteerien
mukaisesti joko terveysasemalta tai asumispalveluiden ladkareista (sairaala- ja kuntoutuspalvelut).



Talouden toteuma
Suun terveydenhuollon palvelut

Jaksotettu Ero (€ Ero (% oo = (2 =0 ()

Suun terveydenhuolto (1 000 €) e TA 1- Kum 'Igot) / Kum 'I('ot)/ Oiiensa et | i) TOt. 29 || W) TOt. A

1-4/2026 4/2026 Jaks. TA26 Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 4 058 4 063 -6 -0,1 % 3 600 458 12,7 %
TOIMINTAKULUT -12 118 -11 674 444 3,8 % -10 863 1 255 11,6 %
HENKILOSTOKULUT -7 703 -7 925 -222 -2,8 % -7 150 553 7,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -124 -106 18 16,6 % -71 53 73,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 489 -1912 577 30,2 % -2 003 485 24,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -592 -783 -191 -24,4 % -737 -145 -19,7 %
VUOKRAKULUT -906 -948 -42 -4,4 % -902 4 0,5 %
MUUT KULUT -305 0 305 - 305| 208252,0 %
TOIMINTAKATE -8 060 -7 611 450 5,9 % -7 263 797 11,0 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,01 M€ (-0,1 %) jaksotettua talousarviota pienempina.

Toimintakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (3,8 %).

* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-2,8 %) osan vakansseista ollessa tayttamatta.
* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,02 M€ (16,6 %) johtuen asiakaspalvelujen ostoista muilta hyvinvointialueilta.
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (30,2 %) johtuen muun muassa HUS valinehuollon ostoista seka
tyovoimanvuokrauksesta 0,05 M€ (budjetoimaton).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-24,4 %) johtuen olemassa olevan varaston hyddyntamisesta.
* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,04 M€ (-4,4 %) .
*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€ johtuen luottotappiokirjauksista.

Toimintakate toteutui 0,5 M€ (5,9 %) jaksotettua talousarviota heikompana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Suun terveydenhuollon palvelut

%)
Muutettu TA 0 (2 20 () Oikaistu TP Eéﬁl\ﬁ) EIECI)\IIEI /
Suun terveydenhuolto (1 000 €) Ennuste 2026 2026 ENNzé TA ENNzé TA 25 Oikaistu Oikaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 12 840 12 533 307 2,5 % 11 575 1 265 10,9 %
TOIMINTAKULUT -38 351 -37 969 382 1,0 % -36 107 2 244 6,2 %
HENKILOSTOKULUT -24 713 -25 648 -935 -3,6 % -22 891 1822 8,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -353 -353 0 0,0 % -447 -93 -20,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 900 -6 601 299 4,5 % -6 843 57 0,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 520 -2 520 0 0,0 % -2 886 -366 -12,7 %
VUOKRAKULUT -2 847 -2 847 0 0,0 % -2 736 111 4,0 %
MUUT KULUT -1 018 0 1018 -304 714 234,8 %
TOIMINTAKATE -25 511 -25 436 75 0,3 % -24 532 979 4,0 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ (2,5 %)
Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ (1,0 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,9 M€ (-3,6 %). Alitus johtuu avoimista vakansseista seka budjetti
perusteiden tarkastuksesta koskien lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukulu-%. Tyovoimanvuokrauksen toteuma

raportointikaudella on 0,05 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M (4,5 %). Ylitys johtuu muun muassa HUS vélinehuollon ostoista

ja tyévoiman vuokrauksesta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina.
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 1,0 M€. Alitus johtuu luottotappioista

Toimintakate ennustetaan toteutuvan 0,1 M€ (0,3 %) talousarviota heikompana




Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa kiireellisen ja kiireettémdn suun perushoidon, perustason erikoishammashoidon sekd suun terveyden edistdmiseen liittyvét
palvelut. Palvelut jérjestetddn kuudessa alueellisessa omatiimissd. Erikoishoito, oikomishoito ja kiireellinen hoito tuotetaan keskitetysti. Virka-
ajan ulkopuolinen paivystys hankitaan HUSilta. Toimintaa toteutetaan 20 hammashoitolassa ja liikkuvissa pop up -yksikdissd.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Puhelinyhteydenottojen maara suun terveydenhuoltoon laski 16 % ja yhteydenottojen kokonaismaara laski 8 % vuoden takaiseen nahden.
Puhelinyhteydenottojen osuus kaikista yhteydenotoista oli 75 % (1-4/2025: 82 %) ja sahkoisten kanavien kautta tuli 25 % yhteydenotoista (1-
4/2025: 18 %).
* Saapuneita puheluita tuli 1-4/2026 aikana 52 800 kpl, Klinik-viesteja 5 640 kpl ja Maisa-viesteja 12 100 kpl. Vuonna 2025 vastaavana
aikana puheluita tuli 63 000 kpl, Klinik-viesteja 3 860 kpl ja Maisa-viesteja 9 980 kpl.

» Takaisinsoiton odotusaika oli 1-4/2026 keskimaarin 21 minuuttia kiirelinjalla, kun se vuonna 2025 vastaavana aikana oli 28
minuuttia. Takaisinsoiton odotusaika oli 1-4/2026 keskimaarin kaksi tuntia kiireettomalla linjalla, kun se vuonna 2025 vastaavana aikana
oli 4 tuntia.

Hoitoaikaa odottavien henkil6iden maara kasvoi 1-4/2026 761 henkilosta 1 580 henkiloon. Lisdys johtuu erityisesti pohjoisen omatiimin yhden
hoitolan kiinniolosta. Vuonna 2025 vastaavana aikana hoitojono oli enimmillaan 40 henkil6a.

Kiireettomaan hoitoon 90 vrk sisalla paasi 58 % asiakkaista ja 180 vrk sisalla 99,5 % asiakkaista. Vuoden 2025 vastaavat luvut olivat 65 % (90
vrk) ja 99 % (180 vrk). Alle 23-vuotiaista hoitoon paasi maaraajassa 70 %.

Hammashoitoloiden vastaanotoilla kavi 1-4/2026 aikana yhteensa 50 900 asiakasta ja ldhi- ja etdvastaanottoja toteutui 80 500.
Kiirevastaanotoilla hoidettiin 6 000 asiakasta ja oikomishoidossa 4 350 asiakasta. Vuoden 2025 vastaavat luvut olivat 49 000 (kaikki
asiakkaat), 79 000 (lahi- ja etavastaanotot), 5 950 (kiirevastaanottojen asiakkaat) ja 4 370 (oikomishoidon asiakkaat). 1.9.2025 alkaen
kiirevastaanoton kriteeristoa on tarkistettu, minka seurauksena osa kiirevastaanottoasiakkaista hoidettiin puolikiireellisella vastaanotolla.
Puolikiireellisilla vastaanotoilla hoidettiin 8 150 asiakasta 1-4/2026.

Oikomishoito on edelleen ruuhkautunut, ja oikomishoidon aloitus siirtyy sitd odottavilla suunnitellusta ajankohdasta 2 vuoden paahan.
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Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Hoidon saatavuutta, jatkuvuutta ja vaikuttavuutta parannettiin:

* Vakiinnuttamalla ja jatkokehittamalla 1.9.2025 alkanutta omatiimimallia puolikiireellisen ja joustavan vastaanoton sekda omahammaslaakari ja
suuhygienistimallien osalta. Henkil6ston kokemusta omatiimimallin toimivuudesta arvioitiin maaliskuussa toteutetulla henkilostokyselylla.

* Kiireellisen hoidon toimintaa kehitettiin kasvattamalla toimintavolyymia lisdaamalla kaksi tyoparia kiireelliseen hoitoon ja laajentamalla
kiirevastaanottoa Keravalle. Kiirevastaanotolle nimettiin apulaisylihammaslaakari koordinoimaan toimintaa ja vahvistamaan
hammaslaaketieteellista tukea. Toimenpiteiden tavoitteena oli my6s vahentaa virka-ajan ulkopuolisen hoidon tarvetta.

* Digitaalisten ratkaisujen kayttéonottoa edistettiin seuraavasti:
* Varastovalvontajarjestelman kayttéonotto on parantanut tarveaineiden kustannusten hallintaa ja tukenut henkiloston tydomaaran jarkevoittamista.
* Digitaalinen jaljentaminen on otettu kayttoon oikomishoidon yksikdissa.

* Etakonsultointijarjestelman hankinnan valmistelua on edistetty.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Kerroksittaisen johtamisen tueksi on kehitetty ja ollaan ottamassa kayttdon mittareita, joilla parannetaan toiminnan seurantaa, lapinakyvyytta ja tiedolla
johtamista eri organisaatiotasoilla.

* Omatiimeihin liittyva palvelumuotoiluprojekti on kaynnistetty.

* Palveluverkkoon liittyvat muutokset: Korson toimipisteen rakennusteknisten haasteiden vuoksi toiminta on jarjestetty maalis—huhtikuun aikana
Koivukyldassa. Myyrmaen peruskorjauksen ja laajennuksen valmistelua on edistetty, ja Pahkinarinteen seka Vaskivuoren toiminnot on suunniteltu
siirrettavaksi Myyrmakeen. Lisaksi suun terveydenhuolto on osallistunut Tikkurilan Teso-keskuksen suunnitteluun

* Asiakaskokemuksen seurantaa on jatkettu, kauden lopussa NPS oli 27 ja THL:n yleisarvosana oli 3,9 ( vastaavana ajankohtana 2025 NPS luku oli 9 ja THL:n
yleisarvosana 3,7). Asiakkaan kohtaamisen arvosana (THL) oli 3,8 (vastaavana ajankohtana 2025 luku oli 3,6).

* Suun terveydenhuolto on ollut mukana ChatBot-toiminnallisuuden ja tekoalytulkkauksen valmistelussa ja pilotoinnissa. AxelHealth-jarjestelma on

laajentunut Martinlaakson terveysaseman hammashoitolaan. 99
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Talouden toteuma

Konsernipalvelut

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO JA Ero (€ Ero (%
PMTL’JKgENTEKg & KDﬁS-IIEENIPALUELUJEN Tot Jaksotettu | Ero (€) Ero (%) | oikaistu Tot | Kum TE:t )26 Kum T(ot )26
TA Kum Tot / Kum Tot / o o
TOIMIALA 1-4/2026 1-4/2026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
(1 000 €) ’ ’ Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 523 590 -67 -11.4 % 1,543 -1,021 -66.1 %
TOIMINTAKULUT -12,328 -18,904 -6,576 -34.8 % -13,714 -1,386 -10.1 %
HENKILOSTOKULUT -7, 742 -10,042 -2,300 -22.9 % -8,550 -808 -9.4 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -80 0 80 -91 -11 -12.6 %
MUIDEN PALVELUJIEN OSTOT -1,911 -6,176 -4.266 -69.1 % -2,627 -717 -27.3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -142 -174 -32 -18.4 % -308 -166 -54.0 %
AVUSTUKSET -1,125 -1,156 -31 -2.7 % -1,071 54 5.1 %
VUOKRAKULUT -1,132 -1,355 -223 -16.4 % -905 227 25.1 %
MUUT KULUT -196 0 196 -162 35 21.4 %
TOIMINTAKATE -11,805 -18,314 -6,508 -35.5 % -12,171 -366 -3.0 %

Toimintatuotot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-11,4 %)
Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 6,6 M€ (-34,8 %)

* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 2,3 M€ (-22,9 %).

* Asiakaspalvelujen ostoihin ei ole talousarviota.
* Muiden palvelujen ostot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 4,3 M€ (-69,1 %). Eroa selittdda mm. se, etta
tietohallinnosta siirretaan ICT-kustannukset toimialoille tasasuuruisina erina kuukausittain, mita ei ole jaksotetussa

talousarviossa huomioitu.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,03 M€ (-18,4 %)

* Avustukset ovat toteutuneet lahes jaksotetun talousarvion mukaisesti (-2,7 %)
* Vuokrakulut ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-16,4 %)
* Muissa kulujen talousarviota ei ole jaksotettu

Toimintakate on alittanut jaksotetun talousarvion 6,5 M€ (-35,5 %)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Konsernipalvelut

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO JA Ero (€) Ero (%)
PAATOKSENTEKO & KONSERNIPALVELUJEN Ennuste |Muutettu TA|  Ero (€) Ero (%) | Oikaistu TP| ENN/ ENN /
TOIMIALA 2026 2026 |ENN/ TA 26/ENN / TA 26 25 Oikaistu | Oikaistu
(1 000 €) TP25 TP25
TOIMINTATUQTOT 3,465 2,690 -225 -6.1 % 14,054|  -10,589| -75.2%
TOIMINTAKULUT -58,491|  -63,446 -4,955 -7.8%|  -53,548 4,943 9.2 %
HENKILOSTOKULUT -31,808|  -32,498 -600 -1.8 %|  -26,260 5,638 21.5 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 -160 -160|  -100.0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -20,733|  -24,716 -3,083| -16.1%|  -19,996 736 3.7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -697 -697 0 0.0 % -1,543 -846)  -54.8 %
AVUSTUKSET -1,343 -1,343 0 0.0 % -1,286 56 4.4 %
VUOKRAKULUT -3,571 -3,371 200 5.9 % -3,737 -167 -4.5 %
MUUT KULUT -251 -823 -572|  -69.5 % -566 -315| -55.7 %
TOIMINTAKATE -55,026|  -59,756 -4,730 -7.9%|  -39,494 15,532 39.3 %

Toimintatuottoihin ennustetaan alitusta 0,2 M€ (-6,1 %). Tuotoissa nakyvat lounasedun omavastuuosuudet ovat talousarviossa liian
suuret. Tuottojen ennustetaan olevan 10,6 M€ pienemmat kuin vuonna 2025, koska tuottoihin kirjautui viime vuonna 6,2 M€
valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen. Lisaksi hankkeisiin liittyvia tuottoja oli viime
vuonna 3,7 M€ enemman kuin 2026 vuoden ennusteessa.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvio 5 M€ (-7,8 %).

* Henkiléstomenoihin ennustetaan alitusta 0,6 M€ (-1,8 %).

* Muiden palvelujen ostoihin ennustetaan alitusta 4 M€ (-16,1 %), josta tietohallinnon alitusta on 2,7 M€ ja konsernipalvelujen yhteisten
menojen alitusta 1,1 M€. Tietohallinnon alitus johtuu mm. Apotin laskutuksen pienentymisesta ja Apotin osakeostojen tuloutuksesta (1,8
ME€) ja muista tarkennuksista.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisena.

* Avustukset ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

. ?]/uokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€ (5,9 %) johtuen tydasemien maailmanlaajuisesti kohonneista komponenttien

innoista.

*  Muihin kuluihin ennustetaan alitusta 0,6 M€ (-65,5 %). HVA:n yhteinen luottotappioiden varaus on konsernipalvelujen talousarviossa ﬁ0,7
ME€). Konsernipalvelujen luottotappioiden ennuste on 0,1 M€. Toimialojen ennusteet sisaltavat luottotappiot. Harkitaan toimialojen valista
talousarviomuutosta {oppuvuodelle.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 4,7 M€ (-7,9 %) talousarviota parempana. 102




Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen toimialaan kuuluu hallintopalvelut, henkilostopalvelut, jarjestdmisen tuen ja hankintojen palvelut,
talouspalvelut, tietohallintopalvelut, viestintd ja vaikuttaminen seké TKKI-palvelut.

Konsernipalvelujen palvelukyky 1-4/2026

* Konsernipalvelut on tuottanut onnistuneesti hyvinvointialueen tarvitsemat tukipalvelut, toiminnan kannalta
kriittiset asiantuntijapalvelut seka toiminnan kehittamista edistavat asiantuntijapalvelut.

* Hyvinvointialueen toimintaa on kehitetty ja erityinen painopiste on ollut uusien henkilostojarjestelmien
kayttoonotto kevaalla 2026. Palkanlaskennan perusjarjestelma toimii hyvin ja sen kayttoonotto sujui
erinomaisesti. Tydovuorosuunnittelujarjestelman kayttoonottoa tyostetaan ja sen osalta pyritaan kirimaan
kayttoonottoaikatauluja seka kehittamaan kayttoonotettavaa tuotetta.

* Vuoden alusta hyvinvointialueella on keskitetty TKKI-toimintoja uuteen TKKI-yksikoon. Yksikon ydintehtavien
maarittely suhteessa muihin toimialoihin kaynnistetty. Edelleen tarkastellaan niiden palveluiden keskittamista
TKKI-yksikolle, jotka kuormittavat muita toimialoja ja vievat resursseja toimialojen ydintehtavista. TKKI-prosessien
yhtenaistaminen, lapinakyvyys ja tuen saamisen yhdenvertaisuus keskitssa. Jo alkuvuoden aikana on haettu
aiempaa enemman ulkopuolista rahoitusta toiminnan kehittamiseen ja tieteelliseen tutkimukseen ja tata pyritaan
lisaamaan entisestaan.

» Jarjestelmien kayttéonotot ja muu kehittamistoiminta eivat ole lisdnneet palvelupyyntdjen (tikettien) maaraa.




Konsernipalvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Viranomaisposti muuttui lakisdaateisesti ensisijaisesti digitaaliseksi 14.4.2026 alkaen. VAKE siirtyi Apotissa Suomi.fi -viestien kayttoon jo
joulukuusta 2025 lukien. Tammi-maaliskuussa 2026 yhteensa 38 % Apotin kirjeista on lahtenyt sahkoisesti (sahkdisesti n. 13 000 kpl /
paperikirjeena n. 21 000 kpl). Lakimuutoksen vaikutuksia huhtikuusta eteenpain seurataan.

Tuotantotapa-analyyseilla on pystytty osoittamaan noin 7 miljoonan euron hva-tason kustannussaastopotentiaali alkuvuoden 2026 aikana.
Suoraostojen seurantaa on jatkettu systemaattisesti ja toimenpiteita suoraostojen vahentamiseksi on toteutettu.

VAKE on ollut aktiivisesti kehittamassa Apotti-ekosysteemijohtamista Helsingin ja HUSin kanssa tavoitteena saada Apotin kehittdaminen
vastaamaan toimialojen tarpeita. Toimitusjohtaja on vaihtunut ja yhtion johtoryhmassa on tapahtunut muutoksia ja uusi yhteistyémalli
otettu kayttoon. VAKEN sisalla Apotti-jarjestelman johtamista on parannettu ja Apotin tehokasta kayttoa tuetaan erillisprojektissa.

TKKI-yksikkod on aloittanut erillisrahoitusten prosessien tarkistamisen ja yhdenmukaistamisen, jotta voidaan tehda toimenpidesuosituksia
hankkeiden talouden seurantaan seka asettaa seuraaville vuosille tavoitteita erillisrahoitusten kasvamiselle.

Uudistusohjelman tarkistamisen prosessi on aloitettu ja tata koordinoidaan konsernipalveluiden puolelta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Tikkurilan terveys- ja perhekeskuksen valipaatos tarjoajien valinnasta sai lainvoiman. Tarjoajina Skanska Talonrakennus Oy, NCC Suomi Oy,
YIT Rakennus Oy seka SRV Rakennus Oy. Neuvottelumenettely toteutetaan vuoden 2026 aikana.

Siirtymakauden jalkeiset vuokrasopimukset on neuvoteltu onnistuneesti.

Uusien hr-jarjestelmien kayttoonotto 1.4.2026 toteutui lahes ongelmitta. Henkiléstéhallinnon perustoiminnot ja palkanmaksu toimivat
uudella jarjestelmalla.




Konsernipalvelut

Henkilostopalvelut

HR:n uusi palvelumalli HR-jarjestelmakokonaisuusuudistus

Kéyttéonotto 1.4.2026 Kdyttéonotto vaiheistettuna 2026

Palvelulupaus: Palvelupyynnot 3 arkipadivassa, kiireelliset 1 paivassa
v ESS (HR-jarjestelmd) & palkanmaksujérjestelma

Itsepalvelu ensin: VAKKA-portaali 24/7 ensisijaisena kanavana, Meilla

Toissa —kasikirja uudistettu Kayttoonotto 1.4.2026 — toteutui lahes ongelmitta. Henkilostéhallinnon

perustoiminnot ja palkanmaksu toimivat uudella jarjestelmalla.

Asiakkuustiimit: Esihenkil6illa oma tiimi, joka tuntee toimialan — parempi

laatu ja proaktiivinen ote A Oma Tyo (tyévuorosuunnittelu)

Monikanavainen tuki: Puhelinpalvelu esihenkiloille, chat/Valkky-avustaja Kokonaistilanne luottavainen — projekti etenee hallitusti. Osaa
kaynnistyy kayttoonottovaiheista siirretty haasteista johtuen.

U VAKKA-portaali: Kehitys kdynnissa — automaatio, tietamyskanta ja

Vaikutus: Vapauttaa esihenkildiden aikaa HR-asioinnista ydintyéhon e e
raportointindkymat vaiheistetaan loppuvuoteen.



Henkilosto
Konsernipalvelut

Tilanne 30.4.2025 Tilanne 30.4.2026 Lisatietoja
Henkilostomaara 456 432 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2025 ja 30.4.2026
. Vakinainen 369 381
. Madraaikainen 87 51
Lahtovaihtuvuus (%) 53% 5,9 % Kumuloituva vakituisen henkiloston lIahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-

30.4.25 ja 1.1.-30.4.26, ei sisalla organisaation sisalla
tehtavaa vaihtaneita

Hakuja avattu / Ty6paikkojen lukumaara 20/29 19/21 Ajalla 1.1.-30.4.25 ja 1.1.-30.4.26 avatut tyopaikkailmoitusten
Hakemuksia yhteensa 892 517 ja niihin kohdentuvien tyépaikkojen maara seka naihin
tulleiden hakemusten maara

Sairauspoissaolot / HTV2 13,8 14,8

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset M€ 0,13 0,09 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2025 sekd 1.1.-30.4.26

Henkil6stotilanne

Henkilostomaara on kokonaisuudessaan vahentynyt verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan. Vakituisten palvelussuhteiden maara on
hieman kasvanut ja maaraaikaisten palvelussuhteiden maara laskenut. Paattyneita vakituisia palvelussuhteita on ollut raportointijaksolla yhteensa
22 kpl. Lahtovaihtuvuus % on hieman kasvanut. Avattujen rekrytointien maara on hieman vahentynyt. Myds hakijoita on ollut vahemman.

Tyohyvinvointi

Keskimaaraisten sairauspoissaolopaivien maara kokoaikaista palkallista tydpanosta kohden (HTV2) on kasvanut viime vuoden vastaavaan
raportointijaksoon verrattuna. Mielenterveyshairidista johtuvat sairauspoissaolot ovat kasvaneet (276 paivaa->419paivaa). Myos tuki- ja
liilkuntaelin vaivoista johtuvat sairauspoissaolot ovat kasvaneet (127pdivaa->355paivaa). Suuren tyoelakeriskin (yli 90 paivaa) poissaolot ovat
kuitenkin pienentyneet. Kasvua on erityisesti 10-30 paivaa kestavissa sairauspoissaoloissa.




Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos




Talouden toteuma
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Ero (€ Ero (%
KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1 Tot ELEEREE || B (2 Ero (%) | Gikaistu Tot | Kum Tgt )26 Kum T{ot :.'26
TA Kum Tot / Kum Tot / o o
000 €) 1-4/2026 1-4/2026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 11,279 11,098 151 1.6 % 11,286 -8 -0.1 %
TOIMINTAKULUT -15,777 -15,521 256 1.6 % -15,567 210 1.3 %
HENKILOSTOKULUT -10,814 -10,983 -165 -1.5 % -10,746 68 0.6 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT 0 - - -100.0 % 0 0
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -1,264 -1,060 204 19.5 % -1,156 108 9.4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -878 -895 -17 -1.9 % -727 151 20.7 %
AVUSTUKSET -435 -480 -45 -9.3 % -380 55 14.5 %
VUOKRAKULUT -2,290 -2,103 187 8.9 % -2,536 -246 -9.7 %
MUUT KULUT -96 0 96 -21 75 350.0 %
TOIMINTAKATE -4,498 -4,423 75 1.7 % -4,281 218 5.1 %

Toimintatuotot ovat ylittdneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (1,6 %)
Toimintamenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (1,6 %)

* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-1,5 %)
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella
* Muiden palvelujen ostot ovat ylittadneet jaksotetun talousarvion 0,2 M (19,3 %).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat toteutuneet lahes jaksotetun talousarvion mukaisesti.
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ovat alittaneet jaksotun talousarvion (-9,3 %)
* Vuokrakulut ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (8,9 %)

*  Muihin kuluihin ei ole talousarviota

Toimintakate raportointikaudella on toteutunut 0,1 M€ (1,7 %) jaksotettua talousarviota heikompana

*Vuodet eivat ole tdysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Ero {€) Ero (%)

KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1 Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) | Oikaistu TP EMNN ENN /
000 €) 2026 2026 EMNNM / TA 26/|ENN / TA 26 25 Qikaistu Oikaistu
TP25 TP25

TOIMINTATUOTOT 34,598 34,448 150 0.4 % 33,642 Q56 2.8 %
TOIMINTAKULUT -49,990 -49,180 §10 1.6 % -47,242 2,748 5.8 %
HENKILOSTOKULUT -35,993 -35,543 450 1.3 % -33,606 2,387 7.1 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT - - 0 0.0 % - - -00.7 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -3,601 -3,451 150 4.3 % -3,449 152 4.4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2,913 -2,913 0.0 % -2,937 -24 -0.8 %
AVUSTUKSET -960 -960 0 0.0 % -763 197 25.9 %
VUOKBRAKULUT -6,313 -6,313 0 0.0 % -6,394 -81 -1.3 %
MUUT KULUT -210 0 210 -93 117 127.0 %
TOIMINTAKATE -15,292 -14,732 660 4.5 % -12,599 1,793 13.2 %

Toimintatuottoihin ennustetaan alitusta 0,15 M€ (0,4 %). Pelastustoimen tarkastus- ja valvontamaksujen
ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M ja ERHE-maksujen 0,1 M€. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 2026
maksuosuuden ennustetaan alittavan talousarvion 0,6 M€. Ensihoidon toimintatuottojen ennustetaan ylittavan
talousarvion 0,35 M€. HUS:n maksama ensihoidon yhteistoimintaosuus nousi talousarvion laadinnan jalkeen 0,2
ME€. Muiden erien ennustetaan ylittavan talousarvion 0,15 M£.

Toimintamenoihin ennustetaan ylitysta 0,8 M€ (1,6 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,45 M€ (1,3 %). Pelastustoimen ylitysennuste on 0,7 M€ ja
ensihoidon alitusennuste on 0,25 M£.

Muiden palvelujen ostoihin ennustetaan ylitysta 0,15 M€ (4,3 %) pelastustoimen palvelualueelle

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisena

Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisena

Muihin kuluihin ennustetaan ylitysta 0,2 M€ (padasiassa ensihoidon luottotappioita)

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,7 M€ (4,5 %) talousarviota heikompana
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta, kiireellisestd ensihoitopalvelusta sekd
onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvdéstd valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndstd. Lisdksi
pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, ylldpitéd vaestéhdlytinjérjestelmdd sekd laatii ja ylldpitdd vieston suojaamiseen
poikkeusoloissa liittyviit suunnitelmat yhteistyéssé alueensa kuntien kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinpalvelut ovat onnettomuuksien ehkdisy,
pelastustoiminta sekd ensihoito.

Toimialan palvelukyky 1-4/2026

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita etenkin 1. riskiluokan ruuduissa.
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja
toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6 minuuttia) on hieman parannusta aiempiin vuosiin verrattuna.

*  Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani oli 6:47 (mm:ss), kun se vuonna 2025 oli 6:55 (2024 7:14) (mm:ss).
*  Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen tayttyminen | riskiluokan ruuduissa kiireellisissa tehtavissa oli 36,9 %, kun
vuonna 2025 oli 34,2 % (2024: 35,4 %).

* Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUSin asettamista
tavoitteista (A-kiireellisyys: 9 min, B-kiireellisyys: 10 min).

* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A- kiireellisyysluokassa 13:20 (mm:ss) (2025: 11:30) ja B-
kiireellisyysluokan tehtadvissa 13:05 (mm:ss) (2025: 11:38). Havaitut poikkeamat tavoittamisviiveissa vaikuttavat koko alueen
toteumaan heikentavasti. Tilanteen kehittymista seurataan tiiviisti.

* KEU-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtadvissa 09:52 (mm:ss) (2025: 11:44) ja B-
kiireellisyysluokan tehtavissa 10:49 (mm:ss) (2025: 11:18). s )

* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky kokonaisuudessaan oli hyvalla tasolla < 5"
* Maaraaikaisten A1-A6 tarkastusten kokonaistarkastusprosentti oli 36,6 %.

* Turvallisuuskoulutus ja -kasvatustapahtumia on jarjestetty yhteensa 208 kpl (2025 OVK1: 226), tavoittaen yli 22 000
osallistujaa (2025 OVK1: 21 365 osallistujaa).

* Muita asiantuntijapalveluita on tuotettu asiakastarpeen mukaisesti ilman mainittavia viiveita.




Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Pelastustoimen asiakasmaksuja korotettiin vuonna 2025 ja vuoden 2026 alkupuolella asiakasmaksuihin tehtiin
indeksikorotukset. Asiakasmaksut on valmisteltu yhteistyossa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Korotusten
myota pelastuslaitokselle tuli lisatuloja verrattuna vuoden 2025 1. vuosikolmannekseen. Laskutussyklista johtuen
tama saattaa viela tasaantua vuoden aikana.

Investointien rahoituksen ja ajoituksen tarkempaa suunnittelua seka hankintojen tarkempaa organisointia jatkettiin
vuoden 2026 1. vuosikolmanneksella. Vuoteen 2025 verrattuna ei tule lisasaastoa.

Henkiloston tyovuorosuunnittelun kehittamisen ja kannustamisen vapaaehtoisiin vuoronvaihtoihin kautta pyritaan
saamaan lisasaastoja. Tyovuorosuunnittelun kautta ylityot ja kutsurahat ovat vuonna 2026 olleet pienemmat kuin
2025 ensimmaisen kolmanneksen aikana.

Tiiviimmalla yhteistyolla tyoterveyshuollon kanssa on pyritty vahentamaan sairauspoissaoloja. Vuonna 2024 ja 2025
sairauspoissaoloja saatiin vahennettya huomattavasti vuoteen 2023 verrattuna ja vuonna 2026 1.
vuosikolmanneksella oltiin samalla tasolla.




Henkilosto
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Tilanne 30.4.2025 Tilanne 30.4.2026 Lisatietoja

Henkilostomaara 500 519 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2025 ja 30.4.2026
*Vakinainen 447 456

*Madraaikainen 53 64

Lahtovaihtuvuus (%) 2,01 % 2,19% Kumuloituva vakituisen henkiléston lahtovaihtuvuus ajalla

1.1.-30.4.25ja 1.1.-30.4.26, ei sisalla organisaation sisalla
tehtdvaa vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen 6/42 5/68 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa
lukumaara 197 403 ajanjaksolta 1.1.-30.4.2025 seka 1.1.-30.4.26

Hakemuksia yhteensa

Sairauspoissaolot / HTV2 22,10 19,10 Sairauspoissaolot / HTV2 palkallisiin tyopaiviin perustuva
henkil6tydvuosi, jossa osa-aikaisuudet huomioidaan
30.4.2025 ja 30.4.2026

Suuren tyoelakeriskin 317 830€ 338 920€* Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 pdivaa ->)
kustannukset € 1.1.-30.4.2025 seka 1.1.-30.4.26 *luku perustuu tth Aavan
raporttiin




Henkilosto
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostotilanne

Toimialan henkil6stomaara on hieman kasvanut suhteessa vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Muutos on tapahtunut
vakituisten seka maaraaikaisten palvelussuhteiden maarassa. Henkilostomaaran kasvuun on vaikuttanut erityisesti palomiesten
parantunut saatavuus seka syksylla 2025 toteutetun johtamis- ja organisaatiouudistuksen yhteydessa asetetun rekrytointikiellon
paattyminen, jolloin tiettyja ammattinimikkeita on voitu jalleen rekrytoida.

Toimialalla avattujen hakujen maara on sdilynyt samalla tasolla verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan, vaikka avoimena
olevien yksittaisten tehtavien maara kasvoi. Hakemusten maara suhteessa avattuihin hakuihin on noussut selvasti, mika viittaa
parantuneeseen hakijatarjontaan. Kasvua nakyi erityisesti ensihoitajien kesarekrytoinneissa seka palomiesten tehtaviin kohdistuneissa
hauissa. Kelpoisten hakijoiden merkinnat ovat kuitenkin edelleen olleet puutteellisia, minka vuoksi vertailua aiempiin vuosiin ei voitu
viela tehda.

Lahtovaihtuvuus

Toimialan lahtévaihtuvuus on hieman noussut vuoden 2025 vastaavan ajankohdan tilanteesta. Ajalla 1.1-30.4.2026 kuukausittainen
lahtovaihtuvuus on vaihdellut 0 % ja 0,88 % valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut helmikuussa ja pieninta maaliskuussa,
jolloin ei ollut yhtdan lahtijaa. Palvelualueittaisessa tarkastelussa on huomattu, ettd pelastustoimen palvelualueelta (tammi-huhtikuu)
on lahtenyt 5 tyontekijaa ja samoin ensihoidon palvelualueelta 5 tyontekijaa. Paattyneista palvelussuhteista elakoityneita oli 20 %.

Tyohyvinvointi

Sairauspoissaolopaivien lukumaara ja kustannukset toimialalla ovat laskeneet verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajanjaksoon. Suuren
tyoelakeriskin kustannukset ovat hiukan nousseet suhteessa vuoteen 2025. Poissaolokustannuksissa laskua on tapahtunut

erityisesti ensihoidon palvelualueella. Merkittavimmat poissaolojen syyt ovat olleet tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka tapaturmat ja
vammat. Mielenterveyssyista johtuneet poissaolot ovat kasvaneet pelastuksen palvelualueella, mutta laskeneet ensihoidossa verrattuna
vuoden 2025 vastaavaan ajanjaksoon.




Henkilosto
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Kehittamissuunnitelman toteutuminen
Tyohyvinvoinnin kehittamista on alkuvuonna edistetty seuraavien toimenpiteiden kautta:

Esihenkilo- ja lahijohtajatyon vastuut selkiytetaan

* Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa on rekrytoitu ammatillisia esihenkildita, minka kautta tiimien ja substanssitoimintojen
ohjausta on saatu vahvistettua.

Esihenkiloiden ja ldhijohtajien osaamista kehitetaan

* Organisaatiouudistuksen jalkeen on myos vuoden 2026 alkupuolella panostettu lahijohtajien osaamisen kehittamiseen
muutoscoachingin kautta.

Keskitytdaan johtamisen johtamiseen

* Organisaatiouudistukseen lapimenon tukemista on jatkettu esihenkiloille ja tiimeille raataloidyn muutostukipaketin kautta.
Muutostuki sisaltaa tiimi- ja yksilocoachingin johtoryhmalle, seka niille tiimeille ja esihenkildille, joihin tuli muutoksia
johtamisrakenneuudistuksen myota.

Osallisuutta ja paatoksenteon lapinakyvyytta seka yhteistyota sidosryhmien kanssa kehitetaan

* Valmentavan johtamisen toimintamalleja on tuotu kdaytannon johtamistyohon ja osallistamista on lisatty, mm.
palomestaripaivien rakennetta on muokattu ja siten on pyritty lisdamaan palomestareiden mahdollisuuksia osallistua
toiminnan kehittamiseen. Myo6s pelastustoimen palvelutasopaatdsvalmisteluun on osallistettu henkilostoa seka
sopimuspalokuntia.




Talousarvion seurantamittarit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-uudenmaan pelastuslaitos: talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 4/2026 ENNUSTE 2026

Pelastustoiminta:
Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan | 37,2% 50.0 % 36,9 % 37,2 %
kiireellisissa tehtavissa

Onnettomuuksien ehkaisy:

e el Y . . 90,8 % 100% 36,6 %% 100%
Maaradaikaisen valvonnan toteutumisprosentti
Ensihoito - VaKe-alue:
Tavoittamisvii dintaai | lla 90 % Akiireelli luokan tehtivists 9 min i A:11:31 A: 09:00%% A:13:20 A:11:31
avoittamisviive ydintaajama-alueella :ssa A-kiireellisyysluokan tehtavistd on 9 min ja

ortam ycintaajamaraitieeti VY J B:12:31 B: 10:00** B: 13:05 B:12:31
B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min
Ensihoito - KEU-alue*:
T:::i‘tc:::is:iiia:i.:\taa'ama alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtdvista on 9 min ja A 10:48 A: 09:0077 A:9:32 A:10:48

v ! ' VY ! B: 11:41 B: 10:00** B: 10:49 B: 11:41

B-kiireellisyysluokan tehtdvistd 10 min

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessd mukana myds HUS:n yksikot (4 yksikkod)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtidvi




Talouden toteuma
Pelastustoimen palvelut

Ero (€) Ero (%)

Pelastustoimen palvelut (1 000 €) Tot Jaksﬁﬂ.tenu KEE‘T ::'Et} / K'fﬁ {Tﬁ?j COSENTED | LA TE 22 ) BT 06 22

1-4/2026 1-4/2026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Oikaistu | vs. Qikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 6,293 0,377 -84 -1.3 % 6,537 -244 -3.7 %

TOIMINTAKULUT -11,166 -11,328 -162 -1.4 9% -10,842 324 3.0 %

HENKILOSTOKULUT -7,512 -7.468 43 0.6 % -7,136 375 5.3 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT 0 - - -100.0 % 0 0

MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -996 -941 55 5.8 % -965 31 3.2 %

AIMEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -633 -661 -28 -4.2 % -523 110 21.1 %

AVUSTUKSET -435 -480 -45 -9.3 % -380 55 14.5 %

VUOKRAKULUT -1,588 -1,778 -190 -10.7 % -1,836 -247 -13.5 %

MUUT KULUT -2 0 2 -1 1 49.5 %

TOIMINTAKATE -4,873 -4,951 -78 -1.6 % -4,305 568 13.2 %

Toimintatuotot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-1,3 %)
Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-1,4 %)

* Henkilostomenot ovat toteutuneet lahes jaksotetun talousarvion mukaisesti (0,6 %)

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella

* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,06 M€ (5,8 %)

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat toteutuneet lahes jaksotetun talousarvion mukaisesti (-4,2%)

* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ovat alittaneet jaksotun talousarvion (-9,3 %).
* Vuokrakulut ovat toteutuneet 0,2 M€ (-10,7 %) jaksotettu talousarviota pienempana

* Muihin kuluihin ei ole talousarviota

Toimintakate raportointikaudella on 0,1 M€ (-1,6 %) jaksotettua talousarviota parempi

*Vuodet eivat ole tdysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.



Talouden ennuste
Pelastustoimen palvelut

Ero (€) Eroc (%)
Pelastustoimen palvelut (1 000 €) Egggsﬁte Muuztsgg " ENII'E'-.Ir? IiTE»l}IztE. El'-.IEI'-.Ir[} {T%:}zﬁ leagu ' o?gils& o?ﬁ';i'siu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 19,130 19,330 200,  -1.0% 18,571 550 3.0 %
TOIMINTAKULUT -36,254]  -35,679 575 1.6%)|  -34,173 2,081 6.1 %
HENKILOSTOKULUT 24,860  -24,160 700 2.0%|  -22,780 2,080 9.1 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT ] - 0 0.0 % - TR
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 23,214 -3,064 150 4.9 % 3,163 51 1.6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 2,150 -2,150 0 0.0 % 2,413 263 -10.0 %
AVUSTUKSET _960 _960 0 0.0 % 763 107] 250 %
VUOKRAKULUT 5,036 5,336 -300 5.6 % 5,005 31 0.6 %
MUUT KULUT -25 0 25 41 16| -39.2 %
TOIMINTAKATE -17,124]  -16,349 775 4.7 %|  -15,603 1,522 9.8 %

Toimintatuottojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€ (-1,0 %). Tarkastus- ja valvontamaksujen ennustetaan
ylittavan talousarvion 0,3 M ja ERHE-maksujen 0,1 M€. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 2026 maksuosuuden
ennustetaan alittavan talousarvion 0,6 M€.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,6 M€ (1,6 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,7 M€ (2,9 %).

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,15 M€ (4,9 %).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisena.

* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,3 M€ (-5,6 %). Rakennusten vuokrien ennustetaan alittavan
talousarvion 0,1 M€ ja muiden vuokrien 0,2 M€

* Muihin kuluihin ennustetaan luottotappioita 0,03 M€.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,8 M€ (4,7 %) talousarviota heikompana. 117




Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan tavoitteena on, etté onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, térkedt toiminnot turvataan ja
onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti niin, ettd ihmisille, omaisuudelle ja ympdiristélle aiheutuvat haitat jddvdt
mahdollisimman vdhdisiksi. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoiminnasta Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueilla.

Palvelukyky ja saatavuus
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan
mediaanissa (tavoite 6 minuuttia) on kehitysta parempaan aiempiin vuosiin verrattuna.
* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti ja toimintavalmiusajan mediaani olivat hieman edellisia vuosia parempia.
* Vantaan raitiotiehen liittyvat liikennejarjestelyt eivat viela nay toimintavalmiusaikojen heikkenemisena.
* Pelastustoiminnan tehtavamaarat ovat kasvaneet edellisiin vuosiin nahden.
* Pelastustoiminnan kokonaistehtavamaara nousi edelliseen vuoteen verrattuna noin 12 %.

* Ensimmaisen kolmanneksen aikana tapahtui nelja suuronnettomuudeksi luokiteltua tulipaloa, joiden yhteenlasketut
omaisuusvahingot olivat noin 17,8* M€. Pahkinarinteen tulipalossa menehtyi 5 henkil6a. Autoverhoomo Sorsan
tuotantorakennuksen palossa oli poikkeuksellisen suuret omaisuusvahingot.
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*Tietojarjestelmahaasteista johtuen luvut saattavat paivittya raportointiajankohdan jalkeen.



Pelastustoiminta

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Pidemman aikavalin valmiusaikatavoitteiden korjaustoimenpiteet etenevat paaosin aikataulussa, mutta
osittain on tullut hidasteita.

* Toisena rakennettavan, Korson valmiusaseman rakentaminen etenee suunnitelmien mukaisesti. Luovutus 10/2026
pelastuslaitokselle, kayttoonotto tammikuun alkupaivina.

* Myyrmaen valmiusaseman rakennuslupa odottaa paatosta
e Hakunilan valmiusaseman tontin kaavamuutos on kasitelty ja hyvaksytty ymparistolautakunnassa 14.4.2026.

* HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui Vantaalla.

* Fintraffic ja kunnat ovat valmistelleet Keski-Uudenmaan kuntien (pois lukien Vantaa ja Pornainen) HALI-
jarjestelmien rakentamista. Kunnat ovat sitoutuneet rakentamiseen vuosien 2026-27 aikana.
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Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkdisyn palveluiden tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen,
omatoimisen varautumisen vahvistaminen erilaisiin onnettomuuksiin ja hdiriétilanteisiin, seké henkilé-, omaisuus- ja
ympdristovahinkojen rajoittaminen . Tavoitteisiin vastataan valvontatoiminnalla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,

palontutkinnalla sekd turvallisuusviestinndlld ja koulutuksilla.

Palvelukyky ja saatavuus
* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky ja saatavuus ovat olleet vertailujaksolla kiitettavalla tasolla.

* Maaraaikainen valvonta etenee asetetun tavoitteen mukaisesti ja muita asiantuntijapalveluita on tuotettu
asiakastarpeen mukaisesti ilman mainittavia viiveita. Maankayton ohjauksen asiantuntijapalveluissa on
havaittavissa selvaa positiivista kehitysta.

* Turvallisuusviestinnan palvelukokonaisuudessa palvelukyky on ollut kiitettava kaytettavissa oleviin resursseihin
nahden ja turvallisuusviestintatilaisuuksissa on onnistuttu tavoittamaan enemman ihmisia kuin edellisen
vuoden vastaavalla seurantajaksolla.

* Kansalliset suuret tietojarjestelmahankkeet (OEJ, Kivijalka-Pronto) seka TUVE siirtyma ovat haastaneet
onnettomuuksien ehkaisyn resursseja merkittavasti jo kuluneella seurantajaksolla ja my6s tulevaisuudessa.
Tehtavien priorisoinnit eivat ole toistaiseksi nakyneet asiakasrajapinnassa, mutta muita pelastuslaitoksen
sisaisia kehityshankkeita on jouduttu ajallisesti siirtamaan.
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Pelastustoiminta

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Ammatillisten esihenkildiden rekrytoinnin (2/26) jalkeen henkilostéryhmien ja tiimien seka
substanssitoimintojen ohjausta on saatu vahvistettua merkittavasti. Kehittamistyo jatkuu, eivatka
resurssit ole vielakaan riittavat laadukkaalle ja pitkdjanteiselle onnettomuuksien ehkaisytyon
kehittamiselle ja toteuttamiselle.

TUVE-osaamista on lisatty ja siirtyma aloitettu asteittain.

Merkittavinta resursointia on kohdennettu OE-ohjelman kayttoonottoon muun muassa erilaisten
koulutusten muodossa.

Aktiivinen tyoskentely kansallisessa pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa ja kehittamistyo sen
eri asiantuntijaverkostoissa jatkuu.

Uudenmaan pelastuslaitosten HIKLU-verkoston turvallisuuspalvelujen puheenjohtajuuskauden
kdaynnistaminen vuodeksi 2026.

121



Talouden toteuma

Ensihoitopalvelut

Ero (€ Ero (%

Ensihoitopalvelut (1 000 €) Tot Jaksﬁgeuu KE:E "I:'St) / K?r?n {I'ﬁut),.-‘ LSS TEE | ) _TE“_)ZE Kum _T{Dt_ £6

1-4/2026 1-4/2026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 4,986 4,721 265 5.6 % 4,750 236 5.0 %

TOIMINTAKULUT -4,031 -4,119 -88 -2.1 % -4,243 -212 -5.0 %

HENKILOSTOKULUT -3,267 -3,480 -213 -6.1 % -3,575 -308 -8.6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT D 0 0 0 0

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -122 -102 20 19.7 % =77 45 58.9 %

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -178 -211 -33 -15.6 % -147 32 21.7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0

VUOKRAKULUT -388 -326 63 19.3 % -445 -56 -12.7 %
MUUT KULUT -75 0 75 0 75

TOIMINTAKATE 954 601 -353 -58.7 % 506 -448 -88.5 %

Toimintatuotot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (5,6 %)

Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-2,1 %)

* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-6,1 %)

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole

* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,02 M€ (19,7 %)
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,03 M€ (-15,6 %)

* Avustuksia ei ole ensihoidossa

* Vuokrakulut ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (19,3 %)

e Muihin kuluihin ei ole talousarviota

Toimintakate raportointikaudella on 0,4 M€ (-58,7 %) jaksotettua talousarviota parempi




Talouden ennuste
Ensihoitopalvelut

Ero (€) Ero (%)
Ensiholtopalvesut (1 000 €) Egggsﬁte Muuzt{?;t; " Emfur,? %}25 ENENIT} [Tnj:}zﬁ leagu " DEEangJ oEil?ar}‘sfm

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 15468| 15,118 350 2.3 % 15,071 296 2.6 %
TOIMINTAKULUT -13,496]  -13.261 235 1.8%|  -12,043 552 4.3 %
HENKILOSTOKULUT 11,013 -11,263 _250 2.2%|  -10,709 304 2.8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN QSTOT -333 -333 0 0.0 % -269 64  23.8%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 688 _688 0 0.0 % 511 177 347 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT 1,277 977 300  30.7 % -1,402 125 -8.9 %
MUUT KULUT -185 0 185 .52 133]  254.6 %
TOIMINTAKATE 1,072 1,857 115 6.2% 2,128 156 7.3 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,35 M£. (2,3 %) HUS:n maksama ensihoidon
vhteistoimintaosuus nousi talousarvion laadinnan jalkeen 0,2 M€. Muiden erien ennustetaan ylittavan 0,15 M£.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€ (1,8 %)

Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,25 M€ (-2,2 %)

Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena

Avustuksia ei ole ensihoidossa

Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€. (30,7 %) Leasingvuokrien ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€
ja rakennusten vuokrien 0,1 M£.

Muihin kuluihin ennustetaan ylitysta 0,2 M€ (ensihoidon luottotappiot)

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,1 M€ (-6,2 %) talousarviota parempana 193




Ensihoidon palvelut

Ensihoidon palvelualueelle on keskitetty ensihoidon suunnittelu ja palvelutuotanto. Ensihoidon jérjestidmisvastuu kuuluu HUS-
yhtymdlle, mutta Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pddasiassa ensihoidon palvelutuotannosta Vantaan ja Keravan sekdé
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla. Ensihoitopalveluun sisdltyy ensivaste, ensihoito perus- ja hoitotasolla seké ensihoidon
kenttdjohtaminen.

Palvelukyky ja saatavuus

* Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUSin asettamista tavoitteista.

* A-ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa tavoittamisviiveet ovat VAKEn alueella heikentyneet selkeasti seurantakaudella ja
KEU:n alueella parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.

* Tavoittamisviiveiden kasvuun on vaikuttanut eniten yksikdiden tehtavasidonnaisuuksien nousu, ja se etta yksikot ovat
kiinni tehtavassa, eika vapaana lahtemaan uuteen halytykseen omalta toiminta-alueelta.

* Seurantajaksolla yksikdiden tehtdavasidonnaisuudet ovat nousseet vuoden 2023 tasolle

* Tehtavasidonnaisuus (sisdltden huoltoajan) oli keskimaarin koko alueella 35,6 % (2025: 30,7 %) kaikkien KUP
ensihoitoyksikoiden osalta (pl. kenttdjohtoyksikkd EKU61)

* Ensihoidon yksikkdhalytysten maaran lasku on KUP yksikoilla tasoittunut ja on samalla tasolla vuoden 2025
ensimmaisen kolmanneksen kanssa.
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Ensihoidon palvelut

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Asiakaspalautteita ja kanteluita on kasitelty yhteensa 24 kpl, joista positiivisia oli viisi (muistutuksia 1,7/1000 yksikkohalytysta,
joista kanteluita 0,1/1000 yksikkohalytysta).

. Haipro-ilmoituksia on kasitelty yhteensa 35 kappaletta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella niita oli tehty 15
kappaletta ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella 20 kappaletta.

. PosiPro-palautteita on annettu 12 kappaletta, joista 11 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.
. Toimintajaksolla ollut HUSin kanssa yhteistyokokous palaute/kantelu kasittely- ja tilastointien yhdenmukaistamiseksi.

Tiedolla johtamista vahvistetaan: KUP:n ensihoidon omavalvontatilastoja julkaistaan saanndéllisesti kvartaaleittain
henkilostolle tutustuttavaksi.

Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia on tehty seurantajakson aikana 16 kpl. Ambulanssissa tapahtuneet tilanteet
lisaantyneet, myos sivullisten rooli kasvussa ilmoituksissa.

Viranomaisyhteistyota vahvistetaan osallistumalla yhteisiin harjoituksiin ja palavereihin seka kuukausittaisilla
seurantaraportoinnilla.

Sosiaali- ja kriisitoiminnan kanssa tapahtuvaa viranomaisyhteisty6ta on laajennettu koskemaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen lisaksi myos Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisitoimintaan. Yhteistyo aloitettu
seurantakaudella henkiloston tutustumisvuoroilla yksikkoihin.

Ensihoitohenkiloston tydkierto henkilokohtaisen kuormittumisen vahenemiseksi aloitettu seurantajaksolla. Asemakiertopilotin
hyotyja seurataan ja arvioidaan koko ajan.

125



Talouden toteuma
VAKElle tuotettavat palvelut

Jaksotettu Ero (€ Ero (% AT 1L, A
Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €) Tot TA Kum iof /| Kum (Tot]; Ll TIE | [ TTEfE e || BELLT Tl 2%
1-4/2026 1-4/2026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-4/2025 vs. Qikaistu | vs. Dikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 0 0
TOIMINTAKULUT -580 -74 506 682.9 % -482 98 20.3 %
HENKILOSTOKULUT -35 -34 1.4 % -34 1 2.0 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUIJEN OSTOT -146 -17 129 773.1 % -114 32 28.3 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -67 -23 44 189.1 % -58 9 14.8 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -313 0 313 -256 58 22.5 %
MUUT KULUT -19 0 15 -20 -1 -5.6 %
TOIMINTAKATE -580 -74 506 682.8 % -482 98 20.3 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisdksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien
ajoneuvojen hallinnointia.

Toimintamenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,5 M€. (682,9 %)
Toimintakate raportointikaudella on 0,6 M€ (682,8 %) jaksotettua talousarviota heikompi

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.



Talouden ennuste
VAKElle tuotettavat palvelut

Ero (€) Ero (%)
Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €) Erpl_ggsste M”“;fﬁfw_té' " ENIIE\Ir,[: 5?25 ENEr:(} (Tq:)zs lealzséu " oﬁ:'aliu Dlizrar?siu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT 240 240 0.0 % -125 115 92.1 %
HENKILOSTOKULUT 111 111 0 0.0 % -107 4 3.4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 54 54 0 0.0 % 17 370 2137 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 75 -75 0 0.0 % -14 61 449.3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT 0 0 0 12 12|  100.0 %
MUUT KULUT 0 0 0 1 1|  100.0 %
TOIMINTAKATE 240 240 0.0 % -125 115 92.1 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien

ajoneuvojen hallinnointia.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena.
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